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LP/2024/478 Vyhlagka Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi, ktorou sa meni a dopiria

vyhlaéka Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi & 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuj(

Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej

vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky ¢. 235/2016 Z. z.

(Navrh)

VYHLASKA
Uradu pre reguliciu siet’ovych odvetvi

ktorou sa meni a dopiiia vyhla$ka Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi
¢. 276/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi podla § 40 ods. 2 pism. a), b), f) a g) zédkona
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ustanovuje:

CLI

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 276/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvéadzania odpadovej vody
verejnou kanalizciou v zneni vyhlasky ¢. 235/2016 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1. V § 1 pism. b) sa vypstaju slova ,,pisomného, telefonického alebo elektronického®.

2. 'V § 1 sazapismeno b) vkladd nové pismeno c), ktoré znie:

,»C) podanim ziadost’ alebo reklamacia, ktorti od ziadatel'a, odberatel'a alebo producenta
obdrzi listinnou alebo elektronickou formou regulovany subjekt za tc¢elom procesného
ukonu, ktory sa vzt'ahuje na Standardy kvality podla § 2 a § 3,

DoterajSie pismena c¢) az g) sa oznacuju ako pismena d) az h).

3. V§2odsek 1 znie
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(1) Standardmi kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom (d’alej len ,,dodavka
vody*) st:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

dodrzanie limitnych hodnot ukazovatelov kvality doddvanej pitnej vody podla

osobitného predpisu,®)

dodrzanie mnoZstva vody za jednotku ¢asu dohodnutého v zmluve o dodavke vody,*) ak

toto mnozstvo nie je dohodnuté v zmluve o dodavke vody, podla prevadzkového

poriadku verejného vodovodu®) a ak toto mnoZstvo nie je uréené ani v previdzkovom
poriadku verejného vodovodu podla smernych cisel spotreby vody ustanovenych
osobitnym predpisom,®)

dodrzanie lehoty podl'a odseku 3 na odstranenie pric¢in nedostato¢ného mnozstva vody,

dodrzanie hodnot pretlaku vody dohodnutych v zmluve o dodavke vody, ak tieto hodnoty

nie si dohodnuté v zmluve o dodavke vody podl'a prevadzkového poriadku verejného
vodovodu a ak tieto hodnoty nie s urené ani v prevadzkovom poriadku verejného
vodovodu podla osobitného predpisu,®)

dodrzanie lehoty podl'a odseku 3 na odstranenie pricin nedostatocného pretlaku vody,

nepretrzitd doddvka vody okrem prerusenia alebo obmedzenia dodavky vody, ktorého

pri¢inou je porucha na vodovodnej pripojke vo vlastnictve odberatel’a,')

opiatovné obnovenie dodavky vody po predchadzajucom preruSeni alebo obmedzeni

dodavky pitnej vody v lehote

1. podla osobitného predpisu,t)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podla osobitného predpisu,’?) odkedy boli
preukazatel'ne odstranené dovody, pre ktoré bola prerusena dodavka vody,

3. do 32 hodin v pripade podla osobitného predpisu'®) od nahlasenia poruchy na
vodovodnej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt, a to aj v pripade, ak je
dodavka vody preruSend iba v suvislosti s odstraiilovanim poruchy na vodovodnej
pripojke; na kratkodobé obnovenie dodavky vody pocas opravy poruchy sa
neprihliada,

dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou alebo elektronickou formou do 20 dni

od dorucenia podania na nedodrzanie Standardu kvality podl'a pismen a), b), d) alebo

pismena f),

urcenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejny vodovod alebo

odpojenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriad'ovanie vodovodnej pripojky

alebo odstrafiovanie vodovodnej pripojky podla osobitného predpisul*) do 30 dni od
dorucenia Ziadosti o urcenie technickych podmienok,

predlozenie zmluvy o dodavke vody do troch pracovnych dni od oznamenia splnenia

podmienok podl'a osobitného predpisu®®) pri vzniku nového odberného miesta alebo od

zmeny Vvlastnika verejného vodovodu,

zabezpecenie plynulej dodavky vody do piatich pracovnych dni od doruc¢enia podpisane;j

zmluvy o dodavke vody odberatel'om, ak sa zii€astnené strany nedohodntl inak,

zabezpedenie preskiisania meradla v lehote podla osobitného predpisu’®) a odoslanie
vysledku preskisania meradla spolu s dokladom o overeni uréeného meradla Gistavom
alebo autorizovanou osobou®?) do piatich dni odo diia doru¢enia vysledku,

overenie spravnosti vyuc¢tovania fakturovanej sumy za dodavku vody, ktorym sa rozumie

uréenie mnozstva dodanej vody v m® a ceny za 1 m® dodanej vody, odstranenie zistenej

nespravnosti vyuctovania a pisomné oznamenie vysledku do 20 dni od dorucenia Ziadosti

0 overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody,



n) fakturovanie vodného'®®) v lehote podla uzatvorenej zmluvy alebo podl'a obchodnych
podmienok na zdklade plnenia povinnosti prevadzkovatela verejného vodovodu
vzniknutych na zaklade vlastnictva verejného vodovodu osobou opravnenou vykonavat’
tieto ¢innosti, podpisom zmluvy medzi vlastnikom a oprdvnenym prevadzkovatel'om,
alebo na zaklade prevzatia povinnosti vykonavat’ nitent spravu rozhodnutim prislusného
Okresného uradu v sidle kraja,°°)

0) oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody podl'a osobitného
predpisu’®®) miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na webovom sidle,

p) dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody v
sulade s pism. 0); termin sa povazuje za dodrzany aj vtedy, ak dojde k skrateniu tohto
terminu,

q) vratenie preplatku za vyuctovanie dodavky pitnej vody odberatel’'ovi podla osobitného
predpisu,6?)

r) dodrzanie terminu odpo¢tu stavu meradla podl'a osobitného predpisu,

s) dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzaénej platby podla § 6 ods. 8.

16f)

Poznamky k odkazom 7 a 9 sa vyptstaju.
Poznamky pod ¢iarou k odkazom 3, 16 az 16f zneju:

L) §30ds. 1a§ 13 ods. 1a2 zékona &. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 17 zékona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov Vv zneni zadkona €.150/2017 Z. z. Priloha ¢. 2 k vyhlaSke
¢. 91/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej vody a
kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manazment rizik systému
zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych rozvodnych systémov.

16) § 30 ods. 1 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

162) § 25 zakona ¢&. 157/2018 o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 58/2022 Z. z.

16b)y & 28 zakona &. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

16¢) § 14 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

16d) & 32 ods. 7 zakona &. 442/2002 Z. z. v zneni zakona &. 230/2005 Z. z.

16¢) § 13 ods. 2 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 323/2022 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia vyroby, distriblicie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizdciou a niektoré podmienky
vykonavania regulovanych ¢innosti vo vodnom hospodarstve.

16f) § 13 ods. 1 vyhlasky ¢&. 323/2022 Z. z..

4. V § 2 ods. 3 pism. a) sa ¢islo ,,15* nahrddza slovom ,,desat™.

5. V § 2 ods. 3 pism. b) sa slovo ,,Sest™ nahradza slovom ,,$tyri*.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 18 znie:
»Zakon €. 200/2022 Z. z. 0 izemnom planovani V zneni neskorSich predpisov.*.

6. V § 2 odsek 3 pism. c) sa ¢islo ,,24* nahradza ¢islom ,,16% a ¢islo ,,12* sa nahradza ¢islom
,’8CC-

7. V § 3 odsek 1 znie:
(1) Standardmi kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou (d’alej len
,odvadzanie vody*) st:



b)

f)

9)

h)

)

k)

dodrzanie mnozstva odvadzanej vody za jednotku casu dohodnutého v zmluve o

odvadzani odpadovych vod,®) ak toto mnozstvo nie je dohodnuté v zmluve o odvadzani

odpadovych vod podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,?®) ak toto
mnozstvo nie je urCené ani v prevadzkovom poriadku verejnej kanalizacie podla
smernych &isel spotreby vody ustanovenych osobitnym predpisom,®)

dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri¢in nedostatoéného mnozstva

odvadzanej vody,

dodrzanie hodno6t pretlaku v pretlakovej kanaliza¢nej sieti alebo podtlaku v podtlakove;j

kanaliza¢nej sieti, dohodnutych v zmluve o odvadzani odpadovych vdd, ak tieto hodnoty

nie si dohodnuté v zmluve o odvadzani odpadovych vod podla prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie,

dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku v

pretlakovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanalizacnej sieti,

plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vod alebo na iné miesto jej likvidacie,

okrem prerusenia alebo obmedzenia odvadzania vody, ktorého pri¢inou je porucha na

kanalizaénej pripojke vo vlastnictve producenta,??)

opitovné obnovenie odvadzania vody

1. v lehote podl'a osobitného predpisu,'?)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podl’a osobitného predpisu'?) od okamihu, ked’
boli preukazatel'ne odstranené dovody, pre ktoré bolo prerusené odvadzanie vody,

3. do 32 hodin v pripade podla osobitného predpisu'®) od nahlasenia poruchy na
kanaliza¢nej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt, a to aj v pripade, ak
je odvéadzanie vody preruSené iba v suvislosti s odstrafiovanim poruchy na
kanalizacnej pripojke; na kratkodobé obnovenie odvadzania vody pocas opravy
poruchy sa neprihliada,

dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou alebo elektronickou formou do 20 dni

od doru¢enia podania za nedodrzanie Standardu kvality podl'a pismena a), c) alebo

pismena e),

urcenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejna kanalizaciu alebo

odpojenie nehnutelnosti od verejnej kanalizacie a na zriad’ovanie kanaliza¢nej pripojky

alebo odstrafiovanie kanaliza¢nej pripojky podla osobitného predpisu?) do 30 dni od
dorucenia Ziadosti o urcenie technickych podmienok,

predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod do troch pracovnych dni od oznamenia

splnenia podmienok podl'a osobitného predpisu®*) pri vzniku nového odberného miesta

alebo od zmeny vlastnika verejnej kanalizacie,

zabezpecenie plynulého odvadzania vody do piatich pracovnych dni od dorucenia

podpisanej zmluvy o odvadzani odpadovych vdd producentom, ak sa zicastnené strany

nedohodnu inak,

overenia spravnosti vylUctovania fakturovanej sumy za odvéadzanie odpadovych vod,

ktorym sa rozumie uréenie mnozstva odvedenej vody v m® a ceny za 1 m?® odvedenej

vody, odstranenie zistenej nespravnosti vyuctovania a pisomné oznamenie vysledku do

20 dni od dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za

odvadzanie odpadovych vod,

fakturovanie stoéného'®®) v lehote podla uzatvorenej zmluvy alebo podla obchodnych

podmienok na zdklade plnenia povinnosti prevadzkovatela verejnej kanalizacie

vzniknutych na zaklade vlastnictva verejnej kanalizacie osobou opravnenou vykonévat’
tieto ¢innosti, podpisom zmluvy medzi vlastnikom a opravnenym prevadzkovatel'om,

4



alebo na zaklade prevzatia povinnosti vykondvat’ niitenu spravu rozhodnutim prislusného
Okresného tradu v sidle kraja,°)

m) oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod podla
osobitného predpisu'®®) miestne obvyklym sposobom a zverejnenim na svojom webovom
sidle,

n) dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou podla pismena m); termin sa povazuje za dodrzany aj vtedy,
ak dojde k skrateniu tohto terminu,

0) vratenie preplatku za vyuactovanie odvadzania odpadovej vody producentovi podla
osobitného predpisu,1®)

p) dodrzanie terminu odpoctu stavu meradla podl'a osobitného predpisu,

q) dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacénej platby podl'a § 6 ods. 8.

16f)

Poznamka pod Ciarou k odkazu 21 sa vypusta.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 22 znie:

,»$ 4 ods. 6 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.*
8. V § 3 ods. 3 pism. a) sa Cislo ,,15* nahradza ¢islom ,,desat™.
9. V § 3 ods. 3 pism. b) sa slova ,,Sest mesiacov* nahradzaja slovami ,,$tyri mesiace®.

10. V § 3 ods. 3 pism. C) sa ¢islo ,,24* nahradza ¢islom ,,16% a Cislo ,,12 sa nahradza ¢islom
,,8“.

11. V § 4 pism. a) sa slova ,,mimoriadnej udalosti nahradzaju slovami ,,Zivelnej pohromy*.

12. V § 4 pism. d) sa ¢islo ,,48“ nahradza ¢islom ,,32 a vypustaju sa slova ,,alebo do dvoch
pracovnych dni od vzniku havérie, ak je na uskutocnenie népravy nevyhnutna spolupraca s
inymi spravcami v zemi vedenych sieti,*.

13. § 4 sa dopiiia pismenami h) az j), ktoré zneju:

»h) ak po vzniku poruchy je znemoZneny pristup k miestu poruchy spdsobeny
poveternostnymi podmienkami lokalneho charakteru alebo ak by bol pri odstraniovani poruchy
ohrozeny Zivot alebo zdravie osob alebo porusené predpisy na zaistenie bezpe€nosti a ochrany
zdravia,

1) vzniku udalosti, ktord nastala nezavisle od vole regulovaného subjektu a spodsobila
nemoznost’ dodrzat’ Standardy kvality najma vojna, teroristicky Gtok, epidémia, Strajk, sabotaz
alebo rozhodnutia orgénov Statnej alebo verejnej spravy,

J) prerusenia alebo obmedzenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd z dovodu
podla osobitého predpisu.?).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 29 znie:

,29) § 32 ods. 1 pism. b), g) ah) az p) zdkona & 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich

predpisov.©.

14. V § 6 ods. 2 sa ¢islo ,,60° nahradza ¢islom ,,30%.

15. § 6 sa dopiia odsekmi 6 az 10, ktoré zneju:
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,,(6) Minimalna vyska vypocitanej kompenzacnej platby je 5 eur. Kazda nizSie vypocitana
hodnota kompenzacénej platby bude vyplatena vo vyske 5 eur.

(7) Odberatel’ alebo producent ma pravo odmietnut’ vyplatenie kompenzaénej platby
pisomne na zaklade doruceného oznamenia o vyplateni kompenzacnej platby podla
odseku 3 alebo vratenim vyplatenej kompenzacnej platby odosielatel'ovi kompenzacne;j
platby. Za odmietnutie kompenzacnej platby odberatelom alebo producentom sa rovnako
povazuje neuplatnenie si finanéného naroku z postovej poukazky, po jednom
opakovanom pokuse o dorucenie tejto postovej poukazky, ak bola kompenzacna platba
opravnenej osobe uhradend formou postovej poukazky. O odmietnutych kompenzacnych
platbach regulovany subjekt vedie samostatnu evidenciu.

(8) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 alebo § 3, nasledkom coho nedodrzi
Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajuci regulovani cinnost’ v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstva alebo tepelnej energetiky, s ktorym ma regulovany
subjekt uzatvorenu zmluvu o dodavke pitnej vody alebo odvadzani odpadovej vody, a
ktory nasledne vyplati kompenzacné platby, ndklady na takto vyplatené kompenzacné
platby sa uhradia prislusnému regulovanému subjektu tym regulovanym subjektom, ktory
nedodrzanie predmetného Standardu zapri¢inil. Naklady na refundaciu kompenzacnych
platieb podl'a predchadzajlicej vety sa uhradia na zdklade faktary v lehote 30 dni od jej
dorucenia, pricom sa k fakture priklada:

a) oznacenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého boli vyplatené kompenzacné
platby,

b) datum a Cas zaCiatku nedodrzania $tandardu kvality a datum a ¢as odstranenia
pri¢iny nedodrzania Standardu kvality, za ktory boli vyplatené kompenzacné
platby,

c) oddovodnenie sposobeného nedodrzania Standardu kvality,

d) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrZzanym Standardom kvality, ktorym
bola uhradend kompenzacna platba,

e) vypocet kompenzaénych platieb,

f) celkova vyska uhradenych kompenzac¢nych platieb a doklad preukazujtci vysku
vyplatenych kompenzacnych platieb a ndkladov spojenych s ich thradou.

(9) Nahradu nakladov na vyplatené kompenzacéné platby je mozné uplatnit’ do 30 dni od ich
uhrady.

(10) Ak bolo nedodrzanie Standardu kvality preukazatel'ne sposobené regulovanym subjektom
vykonavajucim regulovani cCinnost' v oblasti elektroenergetiky, plynérenstva alebo
tepelnej energetiky, thradu ndkladov na vyplatené kompenzacné platby z dovodu
nedodrzania Standardu kvality si regulovany subjekt uplatni u subjektu, ktory toto
nedodrzanie sposobil a s ktorym mé zmluvny vztah v lehote podla osobitného
predpisu®)..

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 30 znie:
.29 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny. Vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 277/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy



kvality dodavky tepla. Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodavky plynu.*.

16. § 7 znie:
(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. c¢) alebo pism. ¢), vyska
kompenzacnej platby v eurdch za kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podl'a vzorca

KPV1= A1+ B1x (D - 30),
kde
KPV1 je kompenzac¢na platba v eurach,
Aqje 1,5 % z ro¢ného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 30, tak B1 =0 % a ak D > 30, tak
B1=0,35 % z ro¢ného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach.
(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. g), vy§ka kompenzaénej platby
v eurach za kazdy aj zaCaty denl nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podl'a vzorca

KPV2=A>+ B2 x (D - 5),
kde
KPV2 je kompenzacna platba v eurach,
Az je 3,5 % z roéného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 5, tak B> =0 % a ak D > 5, tak
B2= 0,35 % z ro€ného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach.
(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. k), vySka kompenzaénej platby
v eurach za kazdy aj zaCaty den nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podl'a vzorca

KPV3=As+ B3 x (D - 10),
kde
KPV3 je kompenzacna platba v euréach,
Az je 20 eur,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak B3 = 0 eur a ak D > 10, tak
Bs = 0,35 eura.

(4) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 2 ods. 1 pism. h),i) j), alebo pism. 1), 0) az S)
vySka kompenzacnej platby v eurdch za kazdy aj zacaty den nedodrZania Standardu
kvality sa vypocita podl'a vzorca

KPV4=A4+Bsa X (D - 10),
kde
KPV4 je kompenzacna platba v eurach,
Asje 7 eur,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak B4 = 0 a ak D > 10, tak
B4 = 0,35 eura.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. m), vyska kompenzacne;j
platby v eurdch za kazdy aj zaCaty dent nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podl'a
Vzorca

KPVs = As + Bs x (D - 10),
kde
KPVs je kompenzacna platba v euréach,



As je 7 %z fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody v eurdch povodne vystavenej
faktary, ktorej vyska bola overovana,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs = 0 % a ak D > 10, tak
Bs = 0,15 % z fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody v eurach pdvodne vystavenej
faktary, ktorej vyska bola overovana.

(6) Ak nie je dodrzany standard kvality podl’a § 2 ods. 1 pism. n) vy$ska kompenzacnej platby
v eurach je vo vyske neopravnene uctovanej sumy, alebo v pripade nevystavenia faktury
hodnota kompenzacnej platby je vyske 100 eur.

17. § 8 znie:

,»(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. b) alebo pism. d), vyska
kompenzacnej platby v eurach za kazdy aj zacaty deil nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podl'a vzorca

KPS1=A; + B1x (D - 30),
kde
KPS: je kompenzacnd platba v euréch,
Aije 1,5 % zro¢ného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 30, tak B1 =0 % a ak D > 30, tak
B1=0,35 % z roéného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.

(2) (2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3 ods. 1 pism. f), vyska kompenzacne;j
platby v eurach za kazdy aj zacaty deii nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podl'a
Vzorca

KPS2=Az2 + B2 x (D - 5),
kde
KPS:je kompenzacéna platba v eurach,
Az je 3,5 % z rocného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 5, tak B2 =0 % a ak D > 5, tak
B2 = 0,35 % z ro¢ného vylctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.
(3) Ak nie je dodrzany $tandard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. j), vySka kompenzaénej platby
v eurdch za kazdy aj zaCaty den nedodrZania Standardu kvality sa vypocita podla vzorca

KPSs = Az + B x (D - 10),
kde
KPS3 je kompenzacna platba v eurach,
Az je 20 eur,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bz = 0 eur a ak D > 10, tak
B3 = 0,35 eura.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. k), vySka kompenzaénej platby
v eurdch za kazdy aj zaCaty den nedodrZania Standardu kvality sa vypocita podl'a vzorca

KPSs= A4 + B4 x (D - 10),
kde
KPS4 je kompenzacna platba v eurach,
Ay je 7 % z takturovanej sumy za odvadzanie odpadovej vody v eurach,
D je pocet dni nedodrzania standardu kvality; ak D < 10, tak B4 =0 % a ak D > 10, tak
Bsa= 0,15 % z fakturovanej sumy v eurach.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. g), h), i), m) az q) vyska
kompenzacnej platby v eurach za kazdy aj zacaty deil nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podl'a vzorca



KPVs = As + Bs x (D — 10),
kde
KPVs je kompenzac¢na platba v eurach,
As je 7 eur,
D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak BS =0 a ak D > 10, tak
Bs = 0,35 eura.
(6) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. 1) vy$ka kompenzacnej platby
v eurdch je vo vyske neopravnene uctovanej sumy, alebo v pripade nevystavenia faktary
hodnota kompenzacnej platby je vo vyske 100 eur.

18. V § 9 ods. 1 pism. a) sa na konci pripajaju tieto slova ,.ktorym je vlastnikom nehnutel'nosti,*.

19. V § 9 ods. 1 pism. b) sa na konci pripajaju tieto slova ,,vratane Cisla parcely na ktorej je
umiestnena nehnutel'nost’,*.

20. Za 10a sa vklada novy § 10b, ktory vratane nadpisu znie:

,»§ 10b
Prechodné ustanovenie k dipravam tc¢innym od 1. januara 2025
Na vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2024 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok
2024 sa pouzije tato vyhlaska v zneni u¢innom do 31. decembra 2024..



21. Priloha ¢. 1 vratane nadpisu znie:

Tabulka ¢.1

Cislo potvrdenia o registracii:
Nézov a sidlo:

ICO:
Pocet odbernych miest pre odber pitnej vody:

Sledované obdobie: od

Priloha ¢. 1 k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky vody

do
Stipec: A B C D
Udalosti | dggr(:fch
Zaznamenané Udalosti neukoncené, |s preukdzany mies}t]
. udalosti prechadzajice m o
Skratgny Op1S v sledovanom | z predchadzajticich | nedodrzanim 5P reukavz anym
Standardu kvality dodavky vody obdobi obdobi Standardu nevdodrzamm
kvality standa}rdu
kvality
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet]

§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody

§ 2 ods. 1 pism. b) - mnoZzstvo vody na
jednotku Casu

§ 2 ods. 1 pism. ¢) - lehota na odstranenie
pri¢in nedostatoéného mnoZstva vody

§ 2 ods. 1 pism. d) - pretlak vody

§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie
pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody

§ 2 ods. 1 pism. f) — nepretrzitd dodavka vody
- prerusenie

§ 2 ods. 1 pism. g) - opdtovné obnovenie

dodavky vody

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 1:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi je po¢et udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny

zaznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality™ si vSetky udalosti, ktoré
V sledovanom obdobi nie st vybavené v termine alebo neboli dodrzané pozadované limity
ukazovatelov kvality pitnej vody, ,,udalosti spolu si zaznamenané udalosti v sledovanom
obdobi (stipec A) plus udalosti neukonéené, prechadzajuce z predchadzajicich obdobi (stipec
B) minus udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec F),
stipec F: ,,Udalosti neukoncené v sledovanom obdobi*“ su zaradené udalosti, u ktorych lehota na
vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie st vybavené,

10



stipec G: ,,Udalosti dodrzané podla § 4“ je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané

z dovodov uvedenych v § 4.

Tabulka ¢. 2
Nazov a sidlo:

v

1CO:

Sledované obdobie: od

do
Stipec A B C D
Pocet
Zaznamenan Udalosti Udalosti odbernyc
& udalosti neukonéepé, S preukazanym miest
Skrateny opis v sledovano prechédzajﬁf:e ' nedodrzanim S preukdzarn
Standardu kvality dodavky vody m obdobi |2 predchadzajuci | Standardu nedodrzan
ch obdobi kvality Standard
kvality
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet]

§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na pisomnu odpoved’ na
podanie podl'a § 2 ods. 1 pismen a), b), d) alebo pism.
f)

§ 2 ods. 1 pism. i) - urenie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti od
verejného  vodovodu a nazriadovanie alebo
odstranovanie vodovodnej pripojky

§ 2 ods. 1 pism. j) - predloZenie zmluvy o dodavke vody

§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky
vody

§ 2 ods. 1 pism. 1) - zabezpecenie preskuSania meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote
podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok

§ 2 ods. 1 pism. 0) - ozndmenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu planované¢ho
obmedzenia alebo preruSenia dodadvky vody

§ 2 ods. 1 pism. Q) - vratenie preplatku odberatel’'ovi

§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrzanie terminu odpoctu stavu
meradla

§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrzanie lehoty 30 dni na
vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8

Uroven kvality dodavky vody v % 1)

11



Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je podet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny

zaznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim §tandardu kvality* st vsetky udalosti, ktoré
Vv sledovanom obdobi nie sl vybavené v termine, ,,udalosti spolu* su zaznamenan¢ udalosti
v sledovanom obdobi (stipec A) plus udalosti neukonéené, prechadzajuce z predchadzajucich
obdobi (stipec B) minus udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec F),

stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi“ su zaradené udalosti, u ktorych lehota na
vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie st vybavené,

stipec G: ,,Udalosti dodrzané podla § 4“ je pocet udalosti, ktoré si vyhodnotené ako dodrzané
z dovodov uvedenych v § 4.

“1) hodnota vypoéitana podla prilohy &. 3 tabulky €. 1

22.  Priloha €. 2 vratane nadpisu znie:

12
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2
7
6
/
2
0
1
2
z
z
Vyhodnotenie standardov kvality odvadzania vody
Tabulka ¢.1
Cislo potvrdenia o registracii:
Nazov a sidlo:
1CO:
Pocet odbernych miest pre odvadzanie odpadovej vody:
Sledované obdobie: od
do
Stipec: A B C D
Udalosti o dggfr?ch 1
Zaznamenan ~ Udalosti | s preukazany mies}tl |
o ¢ udalosti | neukoncené m s preukAzanym
Skrateny opis v sledovano|z predchadzaj| nedodrzanim | P zany
Standardu kvality odvadzania vody m obdobi | ticich obdobi | $tandardu nedodrzanim
kvalit Standardu
y kvality
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet]
p p p p

§ 3 ods. 1 pism. a) - mnozstvo vody na jednotku ¢asu
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§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota odstranenie pricin
nedostatocného mnozstva odvadzanej vody

§ 3 ods. 1 pism. ¢) - pretlak v tlakovej alebo podtlak
Vv podtlakovej kanalizacnej sieti

§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pricin
nedostatocného pretlaku alebo podtlaku v kanaliza¢nej
sieti

§ 3 ods. 1 pism. e) — plynulé¢ odvéadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania
vody

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je poget udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim §tandardu kvality* st vietky udalosti, ktoré v sledovanom
obdobi nie si vybavené v termine; ,udalosti spolu” si zaznamenané udalosti
v sledovanom obdobi (stipec A) plus udalosti neukondené, prechadzajice
z predchadzajticich obdobi (stipec B) minus udalosti neukonéené v sledovanom obdobi
(stipec F),

stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie
neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie st vybavené,

stipec G: ,,Udalosti dodrzané podl'a § 4 je pocet udalosti, ktoré si vyhodnotené ako dodrzané z dovodov
uvedenych v § 4.

Tabulka ¢. 2
Obchodné meno a sidlo:

v

1CO:

Sledované obdobie: od

do
Stipec A B C D
Zaznamenané | Udalosti Udalosti Pocet odbern
: o . ; miest
Skréteny opis udalosti neukoncené, | S preukazanym s preukézan
Standardu kvality odvadzania vody v sledovanom |z predchddzaj| nedodrzanim nedodrzani

obdobi ucich obdobi | Standardu kvality

Standardu kv:

[pocet] [pocet] [pocet]

[pocet]

§ 3 ods. 1 pism. g) — lehota na pisomna odpoved’ na
podanie podl'a § 3 ods. 1 pism. a), ¢) alebo pism. e)

§ 3 ods. 1 pism. h) - ur€enie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti od
verejnej kanalizdcie ana zriadovanie alebo
odstranovanie kanalizacnej pripojky

§ 3 ods. 1 pism. i) - predlozenie zmluvy o odvadzani
odpadovych vod
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§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpecenie plynulého
odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. 1) - fakturovanie sto¢ného v lehote
podl'a zmluvy alebo podl’a obchodnych podmienok

§ 3 ods. 1 pism. m) - oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod

§ 3 ods. 1 pism. n) - dodrzanie terminu planovaného
obmedzenia alebo prerusenia odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. o) - vratenie preplatku producentovi

§ 3 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu odpoctu stavu
meradla

§ 3 ods. 1 pism. Q) - dodrzanie lehoty 30 dni na
vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8

Urovei kvality odvadzania vody v percentach ™

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 2:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny

zaznam;

stipec E:,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim S$tandardu kvality s vietky udalosti, ktoré
Vv sledovanom obdobi neboli vybavené v termine; ,,udalosti spolu* su zaznamenané udalosti
(stipec A) plus udalosti neukonéené, prechadzajice z predchadzajucich obdobi (stipec B)
minus udalosti neukon&ené v sledovanom obdobi (stipec F);

stipec F: ,,Udalosti neukoncené v sledovanom obdobi“ s zaradené udalosti, u ktorych lehota na
vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie su vybavené,

stipec G: ,,Udalosti dodrzané podla § 4“ je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané

z dovodov uvedenych v § 4.

“1) hodnota vypocitana podl'a prilohy ¢. 3 tabul’ka &. 2.
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23. Priloha ¢. 3 vratane nadpisu znie:

Tabul’ka ¢. 1 Vypocet urovne kvality dodavky vody

<k 3T O —m= =

~ w -

D X N oK <

NNFRPON~O NN -

Skrateny opis Standardu kvality dodavky vody

Mi

PP,
[%]
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hism. a) - kvalita pitnej vody 0,05 PPy
ism. ¢) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva vody 0,05 PP
) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatoéného pretlaku vody 0,05 PP;
ism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody 0,10 PP4
ism. h) - lehota na odpoved’ na podanie podla § 2 ods. 1 pismen a), b), d) alebo pism. f) 0,05 PPs
ism. 1) - urenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejny vodovod alebo

ichnutel’nosti od verejného vodovodu a na zriad’ovanie vodovodnej pripojky alebo 0,05 PPs
nie vodovodnej pripojky

ism. j) - predloZenie zmluvy o dodavke vody 0,10 PP7
vism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 0,10 PPs
ism. 1) zabezpecenie preskiisania meradla 0,05 PPy
ism. m) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody 0,10 PP1o
ism. n) - fakturovanie vodného v lehote podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 0,05 PP11
ism. 0) - oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody 0,05 PP,
ism. p) - dodrzanie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody 0,05 PP13
ism. q) - vratenie preplatku odberatel’'ovi 0,05 PP1s
ism. r) - dodrzanie terminu odpoctu 0,05 PP1s
ism. S) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzaénej platby podla § 6 ods. 8 0,05 PP1s

lity dodavky vody

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 1:
Xpvi = Mi* (100-PP;)
kde:
Xpvi - troven kvality; (i=1— 16);

Mi - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktord je stanovena so zretel'om na

vplyv na koneénych odberatel’ov (i=1 — 16);

PPi - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardu kvality k udalostiam spolu,
stipci

uvedeny v  prilohe ¢ 1, tabulka ¢ 1 a
(i=1-16);
Xpv =Y Xpvi
kde:
Xpv - troven kvality dodavky vody.
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Tabulka €. 2 Vypocet tirovne kvality odvadzania vody

»

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania vody M PP
[%]
. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody 0,10 PPy )
1 pism. d) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku 0.10 PP >
zacnej sieti ’ ?
1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania vody 0,10 PP3 )
1 pism. g) — lehota na odpoved’ na podanie podla § 3 ods. 1 pism. a), ¢) alebo pism. ¢) 0,05 PP ?
1 pism. h) - ur¢enie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti od >
. o . y . o 0,05 PPs
 kanalizacie a na zriad’'ovanie alebo odstrafiovanie kanalizacnej pripojky
1 pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod 0,10 PPs ?
1 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody 0,10 PP; ?
1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody 0,10 PPs ?
-1 pism. 1) fakturovanie sto¢ného v lehote podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych 0.05 PP9 >
ienok ’
1 pism. m) - oznamenie terminu obmedzenia alebo preruSenia odvadzania odpadovych vod 0,05 Xovi1o >
1 pism. n) dodrZanie terminu planovaného obmedzenia alebo prerusenia odvadzania N
vej vody verejnou kanalizaciou 0,05 Xovi1
1 pism. o) vratenie preplatku producentovi
p ) v ie preplatku produ \% 0.05 Xovs P
1 pism. p) dodrzanie terminu odpoctu 0,05 Xovis X
1 pism. q) dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8 0.05 PP X
il 14

kvality odvadzania vody

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

Xovi = Mi * (100-PP;)

kde:

Xovi - troveti kvality; (i =1 — 14);

Mi - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktora je stanovena so zrete'om na
Y, J

dopad na kone¢nych producentov, (i =1 — 14);

PPi - podiel udalosti s preukdzanym nedodrzanim Standardu kvality k udalostiam spolu,

uvedeny v prilohe €. 2, tabulka¢. 1a2v stipci »E;
(i=1-14),
Xov =Y Xovi
kde:
Xov - uroven kvality odvadzania vody.
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24. Priloha ¢. 4 vratane nadpisu znie:

Tabul’ka Vyplatené kompenzacné platby podla § 7 a 8

riloh
ac. 4
k vy
hlask
e d.
276/2
012
Z.1Z.

Skrateny opis Standardu kvality

Kompenzacna platba

v roku t-1
[EUR]

Pocet vypl:
kompenzz
platie

pism. c) - lehota na odstranenie pric¢in nedostato¢ného mnozstva vody

- pism. ¢) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody

pism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody

- pism. h) - dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na dodavku vody
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Skrateny opis Standardu kvality

Kompenzacna platba
v roku t-1
[EUR]

Pocet vypl:
kompenz:
platie

| pism. i) - urCenie technickych podmienok

pism. j) - predloZenie zmluvy o dodavke vody

| pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody

pism. 1) - zabezpecenie preskusania meradla

 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody

| pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych
Ok

_pism. 0) - oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody

pism. p) - dodrZanie terminu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody

- pism. Q) - vratenie preplatku odberatel'ovi

pism. r) - dodrzanie terminu odpoctu meradla

pism. S) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzaénej platby podla § 6 ods. 8

| pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatoéného mnozstva odvadzane;j

pism. d) - lehota na odstranenie pric¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku
1Cnej sieti

pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania vody

pism. g) - dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na odvadzanie vody

pism. h) - urcenie technickych podmienok

pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod

pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody

pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody

pism. 1) - fakturovanie sto¢ného v lehote podl'a zmluvy alebo podl’a obchodnych

Ok

pism. m) ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod

pism. n) - dodrzanie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania vody

pism. o) - vratenie preplatku producentovi

pism. p) - dodrzanie terminu odpoctu meradla

pism. q)- dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenza¢nej platby podl'a § 6 ods. 8

CL I
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Tato vyhlaska nadobuda ucinnost’ 1. januara 2025.

276
VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siet’ovych odvetvi
z 5. septembra 2012,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad) podl'a § 40 ods. 2 zakona &.
250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy
Na ucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) ziadatel'om osoba, ktora poziadala regulovany subjekt o pisomné urcenie technickych
podmienok podl'a § 2 ods. 1 pism. i) alebo § 3 ods. 1 pism. h), o uzatvorenie zmluvy o
dodavke vody podl'a § 2 ods. 1 pism. j), o uzatvorenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod
podla § 3 ods. 1 pism. i) alebo informovala regulovany subjekt o skutocnosti tykajicej sa
Standardu kvality,

b) udalostou skuto¢nost’ tykajuca sa Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou zistena vlastnou ¢innostou

regulovaného subjektu alebo oznamena prostrednictvom-pisemncho—telefonického-alebo
elektronického podania odberatel'om,t) producentom?) alebo ziadatel'om;

c) podanim ziadost' alebo reklamacia, ktori od Zziadatela, odberatel'a alebo producenta
obdrzi listinnou alebo elektronickou formou regulovany subjekt za Ucelom procesného
ukonu, ktory sa vzt'ahuje na Standardy kvality podl'a § 2 a § 3.

€} d) odbernym miestom miesto, kde je zmluvne dohodnuty odber pitnej vody odberatel'om
alebo zmluvne dohodnuté miesto odvadzania odpadovej vody od producenta,

&) e) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany subjekt predklada uradu vyhodnotenie
Standardov kvality,

-e} f) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuici roku t, za ktory regulovany subjekt predklada
uradu vyhodnotenie Standardov kvality,

£ g) kompenzacnou platbou finanéna nahrada, ktori uhradi regulovany subjekt
odberatel'ovi alebo producentovi za preukdzané nedodrzanie Standardu kvality,
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¢) h) ro¢nym vytaétovanim za dodavku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej vody:

1. fakturovana suma bez dane z pridanej hodnoty za mnozstvo dodanej pitnej vody do
odberného miesta alebo odvedenej odpadovej vody z odberného miesta za
predchadzajtcich 12 kalendarnych mesiacov od posledného fakturaéného obdobia pred
prvym ditom porusenia Standardu kvality,

2. fakturovana suma bez dane z pridanej hodnoty za mnozstvo dodanej pitnej vody do
odberného miesta alebo odvedenej odpadovej vody z odberného miesta v obdobi, v ktorom
odberatel’ alebo producent zmluvne odoberal pitni vodu alebo odvadzal odpadovi vodu
prepocitand na 12 kalendarnych mesiacov pri odberatel'ovi, ktory pred prvym diom
porusenia Standardu kvality neodoberal pitnti vodu alebo neodvadzal odpadovu vodu, alebo

3. mnozstvo dodanej pitnej vody verejnym vodovodom alebo mnozstvo odvedenej
odpadovej vody urcené podl'a smernych ¢isel spotreby vody ustanovenych osobitnym
predpisom,®) ak ide o nového odberatel’a alebo producenta.

§2
Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

(1) Standardmi kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom (d’alej len ,,dodévka
vody*) su:

a) dodrzanie limitnych hodnét ukazovatelov kvality dodavanej pitnej vody podla
osobitného predpisu,?)

b) dodrzanie mnozstva vody za jednotku ¢asu dohodnutého v zmluve o dodavke vody,*)
ak toto mnozstvo nie je dohodnuté v zmluve o doddvke vody, podla prevadzkového
poriadku verejného vodovodu®) a ak toto mnozstvo nie je urCené ani v prevadzkovom
poriadku verejného vodovodu podla smernych c¢isel spotreby vody ustanovenych
osobitnym predpisom,*)

¢) dodrzanie lehoty podl'a odseku 3 na odstranenie pri¢in nedostatoéného mnoZstva vody,

d) dodrzanie hodnot pretlaku vody ekrem—udalosti—podia—osebitného—predpisy;}

dohodnutych v zmluve o dodavke vody, ak tieto hodnoty nie s dohodnuté v zmluve o
dodavke vody podla prevadzkového poriadku verejného vodovodu a ak tieto hodnoty nie
st urcené ani v prevadzkovom poriadku verejného vodovodu podl'a osobitného predpisu,?)

e¢) dodrzanie lehoty podl'a odseku 3 na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku vody

’ 7 9 . r .

f) nepretrzita dodavka vody okrem preruSenia alebo obmedzenia dodavky vody-pedta

osebitného—predpisu®) alebe preruSenia, ktorého pri¢inou je porucha na vodovodnej
pripojke vo vlastnictve odberatel’a,™)
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g) opdtovné obnovenie dodavky vody po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni
dodavky pitnej vody v lehote

1. podrla osobitného predpisu,t)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podl'a osobitného predpisu,’?) odkedy boli
preukazateI'ne odstranené dovody, pre ktoré bola prerusend dodavka vody,

3. do 48 32 hodin v pripade podl'a osobitného predpisu’®) od nahlasenia poruchy na
vodovodnej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt, a to aj v pripade, ak je
dodavka vody prerusena iba v suvislosti s odstraniovanim poruchy na vodovodnej pripojke;
na kratkodobé obnovenie dodavky vody pocas opravy poruchy sa neprihliada,

h) dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou alebo elektronickou formou do 36-20
dni od dorucenia podania na nedodrzanie Standardu kvality podl'a pismen a), b), d) alebo
pismena f),

1) urCenie technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti na verejny vodovod alebo
odpojenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie vodovodnej pripojky
alebo odstranovanie vodovodnej pripojky podla osobitného predpisu®) do 30 dni od
dorucenia Ziadosti o urcenie technickych podmienok,

j) predloZenie zmluvy o dodavke vody do piatich-troch pracovnych dni od oznamenia
splnenia podmienok podl’a osobitného predpisu®) pri vzniku nového odberného miesta
alebo od zmeny vlastnika verejného vodovodu,

k) zabezpecenie plynulej dodavky vody do stedmieh piatich pracovnych dni od dorucenia
podpisanej zmluvy o dodavke vody odberatel'om, ak sa zii€astnené strany nedohodnu inak,

1) zabezpedenia preskusania meradla v lehote podl'a osobitného predpisul®) a pisemné
oznamente odoslanie vysledku preskusania meradla spolu s dokladom o overeni urc¢eného
meradla Gstavom alebo autorizovanou osobou *63) wvlehete do 14 piatich dni odo dia
dorucenia vysledku,

m) overenie spravnosti vyucétovania fakturovanej sumy za dodavku vody, ktorym sa
rozumie uréenie mnozstva dodanej vody v m?3 a ceny za 1 médodanej vody, odstranenie
zistenej nespravnosti vyuctovania a pisomné oznamenie vysledku do 36 20 dni od
dorucenia ziadosti 0 overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody

n) fakturovanie vodného'® v lehote podl'a uzatvorenej zmluvy alebo podl'a obchodnych
podmienok na zaklade plnenia povinnosti prevadzkovatela verejného vodovodu
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vzniknutych na zéklade vlastnictva verejného vodovodu osobou opravnenou vykonavat
tieto ¢innoSti, podpisom zmluvy medzi vlastnikom a opravnenym prevadzkovatel'om,
alebo na zaklade prevzatia povinnosti vykonavat’ nutenti spravu rozhodnutim prislusného
Okresného tiradu v sidle kraja'®®,

A0) oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody podla
osobitného predpisu®’) miestne obvyklym sposobom a zverejnenim na webovom sidle-,

p) dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody
v sulade s pism. 0); termin sa povazuje za dodrzany aj vtedy, ak dojde k skrateniu tohto
terminu,

q) vratenie preplatku za vyuctovanie dodavky pitnej vody odberatel'ovi podl'a osobitného

predpisu®®®),

r) dodrzanie terminu odpoétu stavu meradla podl'a osobitného predpisu %),

s) dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu kvality dodavky vody podla odseku 1 pism. a), b)
a d) sa vykonava v mieste podl'a osobitného predpisu?’) alebo v najblizS§om mieste na
verejnom vodovode, kde je preukazovanie technicky vykonatelné.

(3) Lehota na odstranenie pri¢in nedostatoéného mnozstva vody alebo nedostatocného
pretlaku vody v rozvodnej sieti verejného vodovodu je

a) 15 desat’ dni od oznamenia nedodrZania $tandardu kvality regulovanému subjektu, ak je
pri¢ina odstranite'na jednoduchym prevadzkovym opatrenim,

b) sest-mesiacov-Styri mesiace od oznamenia nedodrZania Standardu kvality regulovanému
subjektu, ak je pri¢ina odstranitel'na stavebno-technickym opatrenim, ktoré si nevyzaduje
stavebné povolenie, )

C) 24-16 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu kvality regulovanému subjektu,
ak je priCina odstranitelnd stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vyzaduje stavebné
povolenie, najviac v§ak 12 8 mesiacov od pravoplatnosti stavebného povolenia.

§3
Standardy kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

(1) Standardmi kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou (dalej len
,odvadzanie vody*) st:

a) dodrzanie mnozZstva odvadzanej vody za jednotku Casu dohodnut¢ho v zmluve o
odvadzani odpadovych vdd,?) ak toto mnozstvo nie je dohodnuté v zmluve o odvadzani
odpadovych vod podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,®) ak toto mnozstvo
nie je urené ani v prevadzkovom poriadku verejnej kanalizacie podl'a smernych Cisel
spotreby vody ustanovenych osobitnym predpisom,?)
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b) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva
odvadzanej vody,

¢) dodrzanie hodnot pretlaku v pretlakovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakove;j

kanalizacnej sieti; ekremudalosti-pedfa-osebitnéhepredpist;’} dohodnutych v zmluve o

odvadzani odpadovych vod, ak tieto hodnoty nie st dohodnuté v zmluve o odvadzani
odpadovych vdd podl'a prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,

d) dodrzanie lehoty podl'a odseku 3 na odstranenie pricin nedostato¢né¢ho pretlaku v
pretlakovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanaliza¢nej sieti wratane

Ialostinodla osobitndl Iois?)

e) plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vdd alebo na iné miesto jej likvidacie;

okrem prerusenia alebo obmedzenia odvadzania vody-pedfa-esebitaéhe-predpisu;2) alebe

preruSenia, ktorého pri¢inou je porucha na kanaliza¢nej pripojke vo vlastnictve
producenta,)

f) opéatovné obnovenie odvadzania vody
1. v lehote podl'a osobitného predpisu,t)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podl'a osobitného predpisu?) od okamihu, ked’
boli preukazatel'ne odstranené dévody, pre ktoré bolo prerusené odvadzanie vody,

3. do 48 32 hodin v pripade podl'a osobitného predpisu’?) od nahlasenia poruchy na
kanaliza¢nej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt, a to aj v pripade, ak je
odvadzanie vody preruSené iba v stvislosti s odstraiovanim poruchy na kanalizacnej
pripojke; na kratkodobé obnovenie odvadzania vody pocas opravy poruchy sa neprihliada,

g) dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou alebo elektronickou formou do 36 20
dni od doru€enia podania za nedodrZanie Standardu kvality podl'a pismena a), c) alebo
pismena e),

h) urcenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejnii kanalizaciu
alebo odpojenie nehnutel'nosti od verejnej kanalizdcie a na zriadovanie kanalizaCnej
pripojky alebo odstrafiovanie kanaliza¢nej pripojky podla osobitného predpisuz) do 30 dni
od dorucenia ziadosti o ur¢enie technickych podmienok,

1) predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod do piatieh troch pracovnych dni od
oznamenia splnenia podmienok podla osobitného predpisu?) pri vzniku nového odberného
miesta alebo zmeny vlastnika verejnej kanalizacie,

25



J) zabezpecenie plynulého odvadzania vody do siedmich piatich pracovnych dni od
dorucenia podpisanej zmluvy o odvadzani odpadovych vod producentom, ak sa zacastnené
strany nedohodnu inak,

k) overenia spravnosti vyuc¢tovania fakturovanej sumy za odvadzanie odpadovych vod,

ktorym sa rozumie uréenie mnozstva odvedenej vody v m? a ceny za 1 m® odvedenej vody,
odstranenie zistenej nespravnosti vyuctovania a pisomné oznamenie vysledku do 38 20 dni
od dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie
odpadovych vad,

) fakturovanie sto¢ného'® v lehote podl'a uzatvorenej zmluvy alebo podl'a obchodnych
podmienok na zaklade plnenia povinnosti prevadzkovatela verejnej kanalizacie
vzniknutych na zadklade vlastnictva verejnej kanalizacie osobou opravnenou vykonavat
tieto ¢innosti, podpisom zmluvy medzi vlastnikom a opravnenym prevadzkovatel'om,
alebo na zaklade prevzatia povinnosti vykonéavat’ nitenu spravu rozhodnutim prislusného
Okresného Uradu v sidle krajal6d),

tm) oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod podla
osobitného predpisu=) miestne obvyklym spésobom a zverejnenim na svojom webovom
Sidler,

n) dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadove;j
vody verejnou kanalizaciou Vv stlade s pism. m); termin sa povazuje za dodrzany aj vtedy,
ak dojde k skrateniu tohto terminu,

0) vratenie preplatku za vyuctovanie odvadzania odpadovej vody producentovi podla
osobitného predpisu'®®),

p) dodrzanie terminu odpoétu stavu meradla podl'a osobitného predpisu *67),

q) dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu kvality odvadzania vody podl'a odseku 1 pism. a) a
¢) sa vykonava v mieste podl'a osobitného predpisu®) alebo v najblizSom mieste na verejnej
kanalizacii, kde je preukazovanie technicky vykonateI'né.

(3) Lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného odvadzania vody alebo nedostato¢ného
pretlaku v pretlakovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanaliza¢nej sieti je

a) 15 desat’ dni od oznamenia nedodrzania Standardu kvality regulovanému subjektu, ak je
pri¢ina odstranitel'nd jednoduchym prevadzkovym opatrenim,

b) sest-mestacov-Styri mesiace od oznamenia nedodrzania Standardu kvality regulovanému
subjektu, ak je pri¢ina odstranitel'na stavebno-technickym opatrenim, ktoré si nevyzaduje
stavebné povolenie,¢)

C) 24-16 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu kvality regulovanému subjektu,
ak je priCina odstranitel'na stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vyZzaduje stavebné
povolenie, najviac vSak £2 8 mesiacov od pravoplatnosti stavebného povolenia.
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§4

Za nedodrzanie Standardu kvality sa nepovazuje skuto¢nost, ak regulovany subjekt
nedodrzal Standardy kvality uvedené v § 2 a 3 z dovodu

a) mimeriadnejudalest, Zivelnej pohromy?)

b) vyhlasenia regula¢nych stupniov odberu vod,?)

¢) opatreni Statnych organov pocas hospodarskej mobilizacie,?)

d) havarie spdsobenej tretou osobou na vodovodne;j sieti alebo kanalizacnej sieti, pricom

lehota na obnovenie dodavky vody alebo odvéadzania vody je do 48 32 hodin od vzniku

W

havaric, alebo do dvoch pracoviyveh dint od vzniku havarie. ak je na uskutoénenic napra

e) odstranovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osob
alebo mézu spdsobit’ rozsiahle skody na majetku,

f) rozhodnutia odberatel’a alebo producenta neodobrat’ alebo neodviest dohodnuté alebo
uréené mnozstvo vody,

g) preukdzatelného neposkytnutia sucinnosti odberatel'a alebo producenta regulovanému
subjektu nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality,

h) ak po vzniku poruchy je znemozneny pristup k miestu poruchy sposobeny
poveternostnymi podmienkami lokdlneho charakteru alebo ak by bol pri odstraiiovani
poruchy ohrozeny Zivot alebo zdravie osob alebo poruSené predpisy na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia,

1) vzniku udalosti, ktord nastala nezavisle od vdle regulovaného subjektu a sposobila
nemoznost dodrzat” Standardy kvality najméd vojna, teroristicky utok, epidémia, Strajk,
sabotaz alebo rozhodnutia organov Statnej alebo verejnej spravy,

J) preruSenia alebo obmedzenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod z dovodu
podla osobitého predpisu 2%

§5
Pozadovana uroven dodrziavania Standardov kvality
(1) Pozadovana troven dodrziavania Standardov kvality je najmene;j
a) 95 % pre dodavku vody,

b) 95 % pre odvadzanie vody.
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(2) Regulovanym subjektom dosiahnutd uroven dodrziavania Standardov kvality sa
vypocita

a) pre dodavku vody podla prilohy €. 3 tabulky €. 1,

b) pre odvadzanie vody podla prilohy €. 3 tabulky ¢. 2.

§6
Kompenzacné platby

(1) Kompenzacna platba sa uhradi regulovanym subjektom odberatel'ovi alebo
producentovi, ktory bol nedodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého odberné
miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vzt'ahuje, a to vo vyske urcenej podla § 7 a 8.
Podmienkou na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie ziadosti o jej vyplatenie
odberatel'om alebo producentom.

(2) Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu kvality sa odberatelovi alebo
producentovi uhradi jednorazovo v lehote do 69 30 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania
Standardu kvality, a to

a) prevodom na ucet odberatel'a alebo producenta,
b) postovou poukazkou alebo
¢) podl'a dohody medzi odberatel'om alebo producentom a regulovanym subjektom.

(3) O thrade kompenzacnej platby sa regulovanym subjektom vyhotovi ozndmenie o
kompenzacnej platbe, ktoré obsahuje:

a) identifikacné udaje regulovaného subjektu,

b) identifikacné udaje odberatela alebo producenta,

¢) ¢islo odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna platba vztahuje,

d) oznacenie Standardu kvality, za ktory je kompenzacna platba uhraddzana,
e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrZania Standardu kvality,

g) pocet dni s nedodrzanym Standardom kvality,

h) vypocet vysky kompenzacnej platby.

(4) Oznamenie o kompenzacnej platbe podl'a odseku 3 sa odosiela najneskor v den uhrady
kompenzacnej platby odberatel'ovi alebo producentovi.
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(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standardov kvality, ktoré su v priamej pri¢inne;j
suvislosti a Casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedodrZanie
Standardov kvality vyvolal, a za nedodrzanie viacerych Standardov kvality, ktoré su v
priamej pri¢innej a casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory tento subeh
vyvolal, sa odberatelovi alebo producentovi uhradi len jedna kompenza¢na platba s
najvysSou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou; to neplati pri nedodrzani Standardu
kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. m) alebo § 3 ods. 1 pism. k).

(6) Minimalna vyska vypocitanej kompenzacnej platby je 5 eur. Kazda nizSie vypocitana
hodnota kompenzacnej platby bude vyplatena vo vyske 5 eur.

(7) Odberatel’ alebo producent ma pravo odmietnut’ vyplatenie kompenzacénej platby
pisomne na zaklade doruceného oznamenia o vyplateni kompenzacnej platby podl'a odseku
3 alebo vratenim vyplatenej kompenzacnej platby odosielatel'ovi kompenzacnej platby. Za
odmietnutie kompenzacnej platby odberatelom alebo producentom sa povazuje rovnako
neuplatnenie si finanéného néroku z postovej poukazky, po jednom opakovanom pokuse o
dorucenie tejto postovej poukazky, ak bola kompenzacna platba opravnenej osobe uhradend
formou postovej poukazky. O odmietnutych kompenzaénych platbach regulovany subjekt
vedie samostatnt evidenciu.

(8) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2 alebo § 3, nasledkom ¢oho nedodrzi
Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajuci regulovanti ¢innost v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstva alebo tepelnej energetiky, s ktorym mé regulovany subjekt
uzatvoreni zmluvu o dodavke pitnej vody alebo odvadzani odpadovej vody, a ktory
nasledne vyplati kompenzac¢né platby, naklady na takto vyplatené kompenzacné platby sa
uhradia prislusnému regulovanému subjektu tym regulovanym subjektom, ktory
nedodrzanie predmetného Standardu zapricinil. Naklady na refundaciu kompenzacnych
platieb podl'a predchadzajticej vety sa uhradia na zaklade faktary v lehote 30 dni od jej
dorucenia, pricom sa k faktare priklada:

a) oznacenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého boli vyplatené kompenzaéné platby,

b) datum a ¢as zaciatku nedodrzania Standardu kvality a datum a ¢as odstranenia priciny
nedodrZania Standardu kvality, za ktory boli vyplatené kompenzacné platby,

) odovodnenie spdsobeného nedodrzania Standardu kvality,

d) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrzanym $tandardom kvality, ktorym bola
uhradena kompenzacna platba,

e) vypocet kompenzacnych platieb,

f) celkova vyska uhradenych kompenzacnych platieb a doklad preukazujici vysku
vyplatenych kompenzacnych platieb a nakladov spojenych s ich thradou.

(9) Nahradu nakladov na vyplatené kompenza¢né platby je mozné uplatnit’ do 30 dni od ich
uhrady.
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(10) Ak bolo nedodrzanie Standardu kvality preukazateIne spOsobené regulovanym
subjektom vykonavajacim regulovant ¢innost’ v oblasti elektroenergetiky, plynarenstva
alebo tepelnej energetiky, tthradu nakladov na vyplatené kompenza¢né platby z dovodu
nedodrzania Standardu kvality si regulovany subjekt uplatni u subjektu, ktory toto
nedodrzanie sposobil a s ktorym ma zmluvny vzt'ah v lehote podl'a osobitného predpisu®®).

§7

Vyska a spésob vypoctu kompenzaénych platieb za nedodrZanie Standardov kvality
dodavky vody

(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. ¢) alebo pism. e), vyska
kompenzacnej platby v eurdch za kazdy aj zacaty dent nedodrZania Standardu kvality sa

vypocita podl'a vzorca

KPV:=A: + B:x (D - 30),

kde

KPV: je kompenzacna platba v euréach,

A: je +% 1,5 % z roéného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 30, tak B.=0 % a ak D > 30, tak B.
= 0:25% 0,35 % z ro¢ného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurdch.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. g), vySka kompenzacne;j
platby v eurdch za kazdy aj zaCaty den nedodrZania Standardu kvality sa vypocita podla
VZOorca

KPV.= A+ B:x (D - 5),

kde

KPV: je kompenzacna platba v eurach,

A je-2,5%- 3,5 % z roného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D <5, tak B.=0% aak D > 5, tak B. =
0;259% 0,35 % z ro¢ného vyuctovania za dodavku pitnej vody v eurach.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. k), vySka kompenzacne;j
platby v eurach za kazdy aj zacaty denn nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podla
vzorca

KPV; = A; + BsX (D - 10),
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kde
KPV:; je kompenzacna platba v eurach,
As je 15 20 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs = 0 eur a ak D > 10, tak Bs
= 06,25 0,35 eura.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2 ods. 1 pism. h),i) j), alebe pism-1), 0) az
s) vySka kompenzacnej platby v eurach za kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality
sa vypocita podl'a vzorca

KPV:=A;+ B:x (D - 10),

kde

KPV. je kompenzacna platba v eurach,
Asje57eu r,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs = 0 a ak D > 10, tak B. =
6,25 0,35 eura.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. m), vySka kompenzacnej
platby v eurdch za kazdy aj zaCaty denl nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podla
vzorca

KPVs = As + Bsx (D - 10),
kde
KPV;s je kompenzacna platba v eurach,

Asje 5% 7 %z fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody v eurach povodne vystavenej
faktary, ktorej vyska bola overovana,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs =0 % a ak D > 10, tak Bs
= 0:3% 0,15 % z fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody v eurdch pdvodne vystavenej
faktary, ktorej vySka bola overovana.

(6) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2 ods. 1 pism. n) vySka kompenzacnej platby

V eurdch je vo vySke neopravnene uctovanej sumy, alebo v pripade nevystavenia faktury
hodnota kompenzacnej platby je vyske 100 eur.

31



Vyska a sposob vypoctu kompenzaénych platieb za nedodrzanie Standardov kvality
odvadzania vody

(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. b) alebo pism. d), vyska
kompenzacnej platby v eurdch za kazdy aj zacaty deil nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podl'a vzorca

KPS: = A: + B.x (D - 30),

kde

KPS: je kompenzacna platba v euréch,

A:je 3% 1,5 % zrocného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 30, tak B =0 % a ak D > 30, tak B:
= 0:25% 0,35 % z ro¢ného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. f), vySka kompenzacne;j
platby v eurach za kazdy aj zaCaty denl nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podla
vzorca

KPS; = A; + B.x (D - 5),

kde

KPS:; je kompenzacna platba v eurach,

A je-2,5%- 3,5 % z ro¢ného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania §tandardu kvality; ak D < 5,tak B.=0% aak D > 5, tak B, =
0;25-% 0,35 % z rocného vyuctovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3 ods. 1 pism. j), vySka kompenzacne;j
platby v eurdch za kazdy aj zaCaty den nedodrZania Standardu kvality sa vypocita podla
VZOorca

KPS; = As + Bsx (D - 10),

kde

KPS:; je kompenzaéna platba v eurach,
Asje 15 20 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs =0 eur aak D > 10, tak B
= 0,25 0,35 eura.
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(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. k), vyska kompenzacne;j
platby v eurach za kazdy aj zacaty denn nedodrzania Standardu kvality sa vypocita podla

vzorca

KPS: = A, + B:x (D - 10),

kde

KPS: je kompenzacna platba v eurach,

As je 5% 7 % z fakturovanej sumy za odvadzanie odpadovej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak B, =0 % a ak D > 10, tak B
=0,1% 0,15 % z fakturovanej sumy v eurach.

(5) Ak nie je dodrzany $tandard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. g), h), i), m) az ) vySka
kompenzacnej platby v eurach za kazdy aj zacaty deil nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podl'a vzorca

KPVs = As + Bs x (D — 10),

kde

KPVs je kompenzacna platba v eurach,

Asje5 7 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D < 10, tak Bs =0 a ak D > 10, tak
Bs = 0:25-0,35 eura.

(6) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. 1) vySka kompenzacnej platby

V eurach je vo vyske neopravnene uctovanej sumy, alebo v pripade nevystavenia faktury
hodnota kompenzacnej platby je vo vyske 100 eur.

§9

Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie Standardov kvality a uverejiiovanie a
archivovanie udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 ods. | sa sleduju a eviduju regulovanym
subjektom v zdzname, ktory obsahuje:

a) meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo odberatel’a,t) producenta?)
alebo ziadatel’a, ktorym je vlastnikom nehnutel'nosti,
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b) ¢islo odberného miesta na odber pitnej vody odberatel'om?) alebo ¢islo odberného miesta
na odvadzanie odpadovej vody od producenta,?) vratane cisla parcely na ktorej je
umiestnena nehnutel’nost’,

c¢) datum, Cas a sposob oznamenia alebo zistenia udalosti tykajucej sa kazdého Standardu
kvality,

d) druh nedodrzaného $tandardu kvality podl'a § 2 alebo § 3,
e) opis skutkového stavu,
f) spdsob odstranenia pri¢in nedodrzania Standardov kvality,

g) datum, Cas a spdsob odstranenia pric¢in nedodrzania Standardu kvality, meno, priezvisko
a funkciu opravnenej osoby, ktora je zodpovedna za odstranenie pri¢in vzniknutého stavu,

h) prekrocené limitné hodnoty ukazovatel'ov kvality pitnej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. a),

1) dovod prerusenia dodavky pitnej vody podla § 2 ods. 1 pism. f) a lehoty na opédtovné
obnovenie dodavky pitnej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. g),

j) dovod preruSenia odvadzania vody do Cistiarne odpadovych vod alebo na iné miesto jej
likvidacie podl'a § 3 ods. 1 pism. e) a lehoty na opdtovné obnovenie odvadzania vody podla
§ 3 ods. 1 pism. f).

(2) Ak sa udalost’ tyka viacerych odbernych miest, vyhotovuje sa zdznam, ktory obsahuje
udaje o mieste alebo ulici, ktorej sa udalost’ tyka, pocet odbernych miest s nedodrzanym
Standardom kvality a idaje podla odseku 1 pism. ¢) az j).

(3) Standardy kvality sa regulovanym subjektom vyhodnocuju podla priloh ¢ 1 a 2 za
kazdy kalendarny rok alebo jeho cast, pocas ktorej regulovany subjekt vykonéval
regulovani ¢innost' na zaklade podani a informacii zistenych z vlastnej cinnosti
regulovaného subjektu. Udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca
kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené, sa zaradia do vyhodnotenia
Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

(4) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 podl'a odseku 3 sa zverejnuje do konca
februara roku t po dobu najmenej 12 mesiacov na webovom sidle regulovaného subjektu
alebo vo vyro¢nej sprave regulovaného subjektu alebo inym obvyklym spdsobom, ak
regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo alebo nevydava vyro¢nu spravu.

(5) Vyhodnotenie Standardov kvality podla odseku 3 a prehl'ad o vyplatenych
kompenza¢nych platbach podl'a prilohy ¢. 4 za rok t-1 sa regulovanym subjektom
predkladaji do konca februara roku t uradu pisomne alebo elektronicky.

(6) Udaje o standardoch kvality podl'a odsekov 1 az 3 a § 6 ods. 3 sa archivuja regulovanym

subjektom sumarne za cely kalendarny rok v listinnej podobe alebo elektronickej podobe.
Udaje o $tandardoch kvality sa archivuji tak, aby nedoslo k ich zneuZitiu, poskodeniu,
zni¢eniu a neopravnenym zasahom.
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§10
Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie Standardov kvality za mesiace januar az august roku 2012 sa
regulovanym subjektom vykona podl'a doterajSej vyhlasky.

(2) Kompenzac¢né platby sa prvykrat uhradia za nedodrzanie Standardov kvality, ktoré
nastalo od 1. janudra 2013.

§ 10a
Prechodné ustanovenie k uprave acinnej od 1. januara 2017

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2016 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok
2016 sa vykona podla pravneho predpisu uc¢inného do 31. decembra 2016.

§ 10b
Prechodné ustanovenie k ipravam tcinnym od 1. januara 2025

Podl'a tejto vyhlasky v zneni ucCinnom od 1. januara 2025 sa prvykrat postupuje pri
vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2025 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok
2025.

§11

U¢innost’

Tato vyhlaSka nadobuda uc¢innost’ 15. septembra 2012 okrem § 2 ods. 1 pism. h), § 3 ods.

1 pism. g) a § 5 az 8, ktoré nadobudaju ucinnost’ 1. januara 2013.

Jozef Holjencik v. r.

35



Priloha ¢. 1 k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky vody
Tabulka ¢.1

Cislo potvrdenia o registracii:
Nézov a sidlo:

ICO:
Pocet odbernych miest pre odber pitnej vody: Sledované obdobie: od do
Stipec: A B C D E F G
Udalosti | %% | Podiel udalosti
Zaznamenané [Jdalosti neukonéené, |S preukazany mies}t/ S preukazanym Udalosti Udalosti
Skrétent opis udalosti prechzirdzaj}lrce. m preukazanym | nedodrzamm neukoncené dodrzané podra
Y op v sledovanom | z predchadzajticich | nedodrzanim .2 " Ktandardu kvality|v sledovanom
Standardu kvality dodavky vody ; ; . nedodrzanim - ; § 4

obdobi obdobi Standardu “tandardu k udalostiam obdobi
kvality kvality spolu

[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]

§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody

§ 2 ods. 1 pism. b) - mnozstvo vody na X
jednotku ¢asu

§ 2 ods. 1 pism. c¢) - lehota na odstranenie
pri¢in nedostatocného mnoZzstva vody

§ 2 ods. 1 pism. d) - pretlak vody

X
§ 2 ods. 1 pism. ¢) - lehota na odstranenie
pric¢in nedostato¢ného pretlaku vody
§ 2 ods. 1 pism. f) — nepretrzitd dodavka vody X
- preruSenie
§ 2 ods. 1 pism. g) - opédtovné obnovenie
dodavky vody
Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 1:

Udalosti zaradené do vypoctu:
stlpec A: ,,Zaznamenan¢ udalosti v sledovanom obdobi* je pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukazanym nedodrzanim §tandardu kvality* st vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi nie st vybavené v termine alebo neboli dodrzané

pozadované limity ukazovatelov kvality pitnej vody, ,,udalosti spolu® st zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) plus udalosti neukonéené,
prechadzajuce z predchadzajucich obdobi (stlpec B) minus udalosti neukoncené v sledovanom obdobi (stlpec F);

stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* sti zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali
a nie st vybaveng,

stipec G: ,,Udalosti dodrzané podl'a § 4 je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané z dovodov uvedenych v § 4.
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Tabulka €. 2

Nézov a sidlo: I1CO:
Sledované obdobie: od do
Stipec A B C D E F G

Pocet Podiel udalosti
Zaznamena Udalosti Udalosti odbe_rn}'/ch S preukazanym Udalosti _
né udalosti neukonéqné, S preukazanym miest nedodrzanim neukonend Udalosti
Skrateny opis v sledovano prechédzajﬁpe ‘ nedodrzanim S preukdzanym §tande_1rdu v sledovano dodrzané
Standardu kvality dodavky vody m obdobi |2 predchadzajici | Standardu | nedodrZanim kvallt)_/ m obdobi podla § 4

ch obdobi kvality Standardu k udalostiam
kvality spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%0] [pocet] [pocet]

§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na pisomnu odpoved’ na
podanie podla § 2 ods. 1 pismen a), b), d) alebo pism.
f)

§ 2 ods. 1 pism. i) — urcenie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti od
verejného vodovodu a nazriadovanie alebo
odstranovanie vodovodnej pripojky

§ 2 ods. 1 pism. j) - predlozenie zmluvy o dodavke

vody

§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky
vody

§ 2 ods. 1 pism. 1) - zabezpecenie preskusania
meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za doddvku vody

§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote
podl'a zmluvy alebo podl’a obchodnych podmienok

§ 2 ods. 1 pism. /0) - oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu planovaného
obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. ) - vratenie preplatku odberatel’'ovi

§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrzanie terminu odpoctu stavu
meradla
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§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrzanie lehoty 30 dni na
vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8
Urovei kvality dodavky vody v % 1)

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi“ je poet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zdznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality* su vetky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi nie st vybavené v termine, ,,udalosti spolu® st

zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) plus udalosti neukondené, prechadzajuce z predchadzajicich obdobi (stipec B) minus udalosti
neukoncené v sledovanom obdobi (stlpec F),

stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali
a nie su vybavengé,
stlpec G: ,,Udalosti dodrzané podla § 4* je pocet udalosti, ktoré su vyhodnotené ako dodrzané z dovodov uvedenych v § 4.

“1) hodnota vypo¢itana podla prilohy &. 3 tabul’ky ¢&. 1
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Tabulka ¢.1

Vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania vody

Priloha ¢&. 2 k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.

Cislo potvrdenia o registracii:

Nazov a sidlo: ICO:
Pocet odbernych miest pre odvadzanie odpadovej vody: Sledované obdobie: od do
Stipec: A B C D E F G
Potet Podiel
Udalosti odbernych Udalo,su . | Udalosti
. . o . S preukazany «
Zaznamenané| Udalosti | s preukazany miest m neukonce Udalosti
. udalosti neukoncené m S preukazany nedodranim né dodrrané
Skrateny opis v sledovanom|z predchadzaj | nedodrzanim m 9 v sledova )
Standardu kvality odvadzania vody obdobi | ucich obdobi | $tandardu |nedodrzanim Standardu nom podfa § 4
kvality Standardu EV?“W K obdobi
kvality udalostiam
spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]
§ 3 ods. 1 pism. a) - mnozstvo vody na jednotku ¢asu X
§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota odstranenie pricin
nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody
§ 3 ods. 1 pism. c) - pretlak v tlakovej alebo podtlak «
Vv podtlakovej kanalizacnej sieti
§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pri¢in
nedostatocného pretlaku alebo podtlaku v kanaliza¢nej
sieti
X

§ 3 ods. 1 pism. e) — plynulé odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania

vody

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 1:
Udalosti zaraden¢ do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je po&et udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam,

stipec E: ,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality* su vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi nie st vybavené v termine; ,,udalosti spolu® s
zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stlpec A) plus udalosti neukoncené, prechadzajice z predchadzajucich obdobi (stlpec B) minus udalosti

neukoné&ené v sledovanom obdobi (stipec F),
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stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali
a nie st vybavené,-
stlpec G: ,,Udalosti dodrzané podl'a § 4 je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané z dovodov uvedenych v § 4.
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Tabulka ¢. 2

Obchodné meno a sidlo: I1CO:
Sledované obdobie: od do
Stipec A B C D E F G
Pocet uljic;?cl)z!ci
Udalosti odbernych ., .
. . o . s preukazany | Udalosti
Zaznamenané | Udalosti | s preukazany miest - .
. . L m neukoncen| Udalosti
. udalosti neukoncené, m S preukazany . . .
Skrateny opis . . nedodrzanim ¢ dodrzané
y i , . v sledovanom |z predchadzaj| nedodrzanim m 9 . e
Standardu kvality odvadzania vody , e b . Standardu |V sledovan| podla § 4
obdobi ucich obdobi | Standardu |[nedodrzanim . .
. 9 kvality om obdobi
kvality Standardu .
. k udalostiam
kvality
spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%0] [pocet] [pocet]

§ 3 ods. 1 pism. g) — lehota na pisomnu odpoved na
podanie podla § 3 ods. 1 pism. a), c) alebo pism. e)

§ 3 ods. 1 pism. h) - urcenie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti od
verejnej kanalizacie ana zriadovanie alebo
odstranovanie kanalizaCnej pripojky

§ 3 ods. 1 pism. 1) - predloZenie zmluvy o odvadzani
odpadovych vod

§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpeCenie plynulého
odvédzania vody

§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za odvéadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. 1) - fakturovanie sto¢ného v lehote
podl'a zmluvy alebo podl’a obchodnych podmienok

§ 3 ods. 1 pism. #m) - oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod

§ 3 ods. 1 pism. n) - dodrzanie terminu planovaného
obmedzenia alebo preruSenia odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. 0) - vratenie preplatku producentovi
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§ 3 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu odpoctu Stavu

meradla

§ 3 ods. 1 pism. ) - dodrzanie lehoty 30 dni na

vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8

Uroveti kvality odvadzania vody v percentach ™

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

Udalosti zaraden¢ do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je po&et udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

stipec E:,,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality su vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine; ,,udalosti spolu® st
zaznamenané udalosti (stipec A) plus udalosti neukonéené, prechadzajuce z predchadzajucich obdobi (stipec B) minus udalosti neukongené v sledovanom
obdobi (stipec F);,

stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali
a nie su vybavené:,

stipec G: ,,Udalosti dodrzané podl'a § 4“ je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané z dovodov uvedenych v § 4.

“1) hodnota vypogitana podla prilohy ¢&. 3 tabulka &. 2.
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Priloha €. 3 k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.
Tabulka €. 1 Vypocet urovne kvality dodavky vody

PP, Xovi

Skrateny opis Standardu kvality dodavky vody M o %]
§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody 6;45 0,05 PPy X1
§ 2 ods. 1 pism. c) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva vody 0,05 PP, Xev2
§ 2 pism. e) - lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného pretlaku vody 0,05 PPs Xpv3
§ 2 ods. 1 pism. g) - opatovné obnovenie dodavky vody 0,10 PP, Xpva
§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na odpoved na podanie podla § 2 ods. 1 pismen a), b), d) alebo pism. f) 0,05 PPs Xpvs

§ 2 ods. 1 pism. i) - urenie technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti na verejny vodovod
alebo odpojenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie vodovodnej pripojky alebo 0,05 PPs Xeve
odstranovanie vodovodnej pripojky

§ 2 ods. 1 pism. j) - predlozenie zmluvy o dodavke vody 0,10 PP; Xpv7
§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 6;350,10 PPs Xovs
§ 2 ods. 1 pism. |) zabezpecenie preskusania meradla 6,46 0,05 PP Xevo
§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za doddvku vody 6,450,10 PP1o Xpv10
§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podla zmluvy alebo podla obchodnych podmienok 0,05 PP11 Xpv11
§ 2 ods. 1 pism. ro) - ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody 0,05 PP1; Xpv12
§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody 0,05 PPi3 Xpv13
§ 2 ods. 1 pism. q) - vratenie preplatku odberatelovi 0,05 PP14 Xpvia
§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrzanie terminu odpoctu 0,05 PP1s Xpv1s
§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8 0,05 PPi6 Xpvie
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Uroven kvality dodavky vody

Xpv
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
Xpvi = Mi* (100-PP;)

kde:

Xpv
kde:

Xpvi - uroven kvality; (i =1 — 11 16);

Mi - miera zavaznosti nedodrZania Standardu kvality, ktora je stanovena so zretel'om na vplyv na kone¢nych odberatelov (i=1 — 1%
16);

PPy

PPi - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe ¢. 1, tabul’ka ¢. 1 a2
v stipci »E
(i=21-1116);

= > Xpvi

Xpv - troven kvality dodavky vody.
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Tabulka €. 2 Vypocet Urovne kvality odvadzania vody

e PP, Xpvi
Skrateny opis Standardu kvality odvadzania vody M; (%]
%] 0
§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody 6;450,10 PP1 Xovi
3 ods. 1 pism. d) - lehot dstranenie prici dostatocnéh tlaku aleb dtlak
§ : vp n. ). ehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku 150,10 PP, Xova
v kanaliza¢nej sieti
§ 3 ods. 1 pism. f) - opatovné obnovenie odvadzania vody 0,10 PP Xovs
§ 3 ods. 1 pism. g) — lehota na odpoved na podanie podla § 3 ods. 1 pism. a), c) alebo pism. e) 0,05 PP, Xova
§ 3 ods. 1 pism. h) - uréenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti 0.05 pp Xovs
od verejnej kanalizacie a na zriadovanie alebo odstrafiovanie kanalizacnej pripojky ’ °
§ 3 ods. 1 pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod 0,10 PPs Xove
§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody 8,20 0,10 PP, Xov7
§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody 8,45-0,10 PPg Xovs
§ 3 ods. 1 pism. |) fakturovanie sto¢ného v lehote podla zmluvy alebo podla obchodnych 0.05 PPY Xovs
podmienok E
§ 3 ods. 1 pism. Im) - ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych X
N 0:05 XOVlO ovio
vod
§ 3 ods. 1 pism. n) dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo prerusenia odvadzania «
odpadovej vody verejnou kanalizaciou 0,05 Xov1 ovit
3 ods. 1 pism. o) vratenie preplatku producentovi
§ p ) prep p 0,05 Xovis Xovi2
3 ods. 1 pism. p) dodrzani i ¢
§ 3 ods. 1 pism. p) dodrzanie terminu odpoctu 0,05 Xouts Xov1s
§ 3 ods. 1 pism. g) dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8 005 pp Xovia
’ 14
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Uroven kvality odvadzania vody Xov

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:
Xovi = M * (100-PPj)
kde:
Xovi - Groven kvality; (i =1 — 914);
Mi - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktora je stanovena so zretel'om na dopad na kone¢nych producentov, (i =1 — 914);
PP; - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim §tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe &. 2, tabulka ¢&. 1 a 2 v stipci
»E
(1=1-914),
Xov =Y Xovi
kde:
Xov - troven kvality odvadzania vody.
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Priloha €. 4 k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.
Tabulka Vyplatené kompenzacné platby podla § 7 a 8

Pocet vyplatenych
kompenzacnych
platieb

Kompenzacéna platba
Skrateny opis Standardu kvality v roku t-1
[EUR]

§ 2 ods. 1 pism. c) - lehota na odstrdnenie pricin nedostato¢ného mnozstva vody

§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie pricin nedostatocného pretlaku vody

§ 2 ods. 1 pism. g) - opatovné obnovenie dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. h) - dodrZanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. i) - urenie technickych podmienok

§ 2 ods. 1 pism. j) - predloZenie zmluvy o doddvke vody

§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. |) - zabezpecenie preskisania meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie sprdvnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podla zmluvy alebo podla obchodnych
podmienok

§ 2 ods. 1 pism. 0) - oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrZanie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. q) - vratenie preplatku odberatelovi

§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrZanie terminu odpoctu meradla

§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8
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Skrateny opis Standardu kvality

Kompenzaéna platba
v roku t-1
[EUR]

Pocet vyplatenych
kompenzacnych
platieb

§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pric¢in nedostato¢ného mnozstva odvadzane;j
vody

§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku
v kanalizacne;j sieti

§ 3 ods. 1 pism. f) - opatovné obnovenie odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. g) - dodrzZanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. h) - urCenie technickych podmienok

§ 3 ods. 1 pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod

§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. I) - fakturovanie sto¢ného v lehote podla zmluvy alebo podla obchodnych
podmienok

§ 3 ods. 1 pism.-+m) ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych
vod

§ 3 ods. 1 pism. n) - dodrZanie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. o) - vratenie preplatku producentovi

§ 3 ods. 1 pism. p) - dodrZanie terminu odpoctu meradla

§ 3 ods. 1 pism. q)- dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8
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1) §4 ods. 3 zédkona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

2) §4 ods. 4 zékona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

3)§3o0ds. 1a§ 13 ods. 1 a2 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. vV zneni neskorSich predpisov.

§ 17 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejné¢ho zdravia a o zmene a

doplnenl niektorych zakonov Y Znenl zakona €. 150/2017 Z Z.

Priloha €. 2 k vyhlaske ¢. 91/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujui ukazovatele a limitné hodnoty
kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manazment
rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych rozvodnych
systémoV.

4) § 15 ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

5) § 33 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 55/2004 Z. z., ktorou sa
ustanovuju nalezitosti prevadzkovych poriadkov verejnych vodovodov a verejnych
kanalizécii.

6) Priloha ¢. 1 k vyhlaske Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢.
397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o0 merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spésobe vypoctu mnozstva vypustanych
odpadovych vdd a vod z povrchového odtoku a o smernych Cislach spotreby vody v zneni
vyhlasky ¢. 209/2013 Z. z.

8) § 2 ods. 12 a 14 vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢.
684/2006 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o technickych poziadavkach na navrh,
projektovi dokumentaciu a vystavbu verejnych vodovodov a verejnych kanalizécii.

10) 5 4 ods 6 zakona €. 442/2002 Z Z. v zneni neskorswh predplsov

11) § 32 ods. 5 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

12) § 32 ods. 1 pism. g) aZz n) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

13) § 32 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

14) § 17 ods. 2 pism. f) a g) a ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona €.

230/2005 Z. z.

15) § 22 zékona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

16) § 30 ods. 1 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorswh predpisov.

16a) )
¢. 157/2018 o metrologn a 0 zmene a doplnenl niektorych zakonov

16b) § 28 zakona ¢. 442/2002 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

16¢) § 14 zakona ¢. 442/2002 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

16d) § 32 ods. 7 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zékona ¢. 230/2005 Z. z.

16e) § 13 ods. 2 vyhlasky “uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 323/2022 Z. z., ktorou

sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym

vodovodom a odvadzania a ¢istenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou a niektoré

podmienky vykonavania regulovanych ¢innosti vo vodnom hospodarstve.

16f) § 13 ods. 1 vyhlasky ¢. 323/2022 Z. z.

17) § 24 ods. 2 zékona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

51


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-4.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-4.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-3.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-13.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-13.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/355/20240601#predpis.clanok-1.cast-piata
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/354/#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_nariadeniu_vlady_c_354_2006_z_z.op-rozsah_rozborov_a_pocet_odberov_vzoriek_pitnej_vody.op-bod_2_1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-15.odsek-7.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-33.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/55/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/397/#prilohy.priloha-priloha_c_1_k_vyhlaske_c_397_2003_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/397/#prilohy.priloha-priloha_c_1_k_vyhlaske_c_397_2003_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/684/#paragraf-2.odsek-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/684/#paragraf-2.odsek-14
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/684/#paragraf-2.odsek-14
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-4.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-1.pismeno-g
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-1.pismeno-o
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-17.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-17.odsek-2.pismeno-g
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-17.odsek-3.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-22
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-30.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-7
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-24.odsek-2

18) Zakon ¢. 50/1976 Zb. o Gzen vlanevani-a-stavebnom-portadku-{stavebny
St - Zakon ¢. 200/2022 Z. z. 0 uzemnom planovani v zneni

a¥atiaa
O
%

, .

neskorSich predpisov.

19) § 16 ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

20) § 33 ods. 2 zékona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

22) §3-eds—4 § 4 0ds. 6 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

23) § 18 ods. 2. pism. f) a g) a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z.

24) § 23 zékona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

25) § 24 ods. 4 zékona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

26) § 3 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. 0 civilnej
ochrane obyvatel'stva v zneni neskorSich predpisov.

27) § 32 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

28) Zakon ¢&. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene a doplneni zékona
¢. 387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v krizovych situdciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v
zneni neskorsich predpisov. Vyhlaska ¢. 259/2005 Z. z.

29) § 32 ods. 1 pism. b), g) a h) az p) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

30) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny. Vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 277/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju §tandardy
kvality dodavky tepla. Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu.

DOVODOVA SPRAVA

A. Vseobecna ¢ast’

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,jurad) predklada do medzirezortného
pripomienkového konania navrh vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa
meni a dopliiia vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 276/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizdciou v zneni vyhlasky €. 235/2016 Z. z. (d’alej len ,,nadvrh
vyhlasky*).

Navrh vyhlasky bol vypracovany ako iniciativny materidl v stlade so splnomociiovacim
ustanovenim § 40 ods. 2 pism. a), b), f) a g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zékon o regulacii®).

Cielom navrhu vyhlasky je spresnenie definicii jednotlivych Standardov kvality a doplnenie
novych S$tandardov kvality, priom sa za ucfelom zvySenia ochrany odberatelov vody
a producentov odpadovej vody navrhuje sprisnenie doterajSich Standardov kvality
a pozadovanych urovni ich plnenia. Upravuje sa sposob vypoctu a vysky kompenzacnych
platieb ako aj spdsoby a podmienky ich vyplatenia. Dalej sa upravuje sledovanie, evidovanie,
vyhodnocovanie S$tandardov kvality, evidencia kompenzacnych platieb a zverejiovanie
vyhodnotenia Standardov kvality a kompenzacnych platieb. Navrh vyhlasky taktiez zohl'adiiuje
zmeny Vv primarnej legislative ako aj skusenosti, ktoré vyplynuli z uplatiovania Standardov
kvality v praxi.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/259/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-32.odsek-1

Navrh vyhlasky je v salade s Ustavou Slovenskej republiky, Gstavnymi zakonmi, nalezmi
Ustavného sudu Slovenskej republiky, medzindrodnymi zmluvami a medzinarodnymi
dokumentmi, ktorymi je Slovenska republiky viazana, zdkonmi a pravom Eurdpskej tnie.

Navrh vyhlasky nema vplyv na rozpocet verejnej spravy, limit verejnych vydavkov, Zivotné
prostredie, informatizadciu spoloc¢nosti, sluzby verejnej spravy pre obcana, manzelstvo,
rodiCovstvo a rodinu ani nema socialne vplyvy. Navrh vyhlasky ma pozitivne a negativne
vplyvy na podnikatel'ské prostredie.

B. Osobitna ¢ast’

K bodu 1

Legislativno-technicka uprava ustanovenia suvisiaca so zavedenim pojmu ,,podanie*.
K bodu 2

Ustanovenie dopliiia definiciu pojmu ,,podanie®, navrhovana zmena vyplynula z dévodu
zosuladenia pojmov s ostatnymi vyhlaskami upravujicimi Standardy kvality, z doterajsej
praxe a predovsetkym z dévodu, ze v platnej vyhlaske absentuje pojem podanie, ktory
konkrétne definuje akym sposobom moze ziadatel', odberatel’ alebo producent predlozit’
ziadost, staznost’ alebo reklaméaciu tykajicu sa Standardu kvality. Doplnenie pojmu
,podanie* taktiez lepsie predikuje pojem udalost’.

K bodu 3

Ustanovenia §2 ods.1 pism. d), e) a f) sa upravuju z dovodu zmeny v § 4, ktory vymedzuje
podmienky kedy sa nedodrzany Standard kvality povaZzuje za dodrzany a tiez z ddvodu
odstranenia duplicitnych vymedzeni, kedy je Standard kvality dodrzany, ¢im sa predchadza
vzniku nejasnosti pri sledovani Standardu kvality a jeho evidovani s vyhodnocovani.

Urad pristupil k uprave stanovenych lehot v §2 ods.1 pism. g), h), j) az m) na dodrzanie
Standardu kvality na zédklade vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za predchadzajuce
obdobia, kedy dochadzalo k minimalnemu porusovaniu. Uvedend zmena stvisi s procesom
postupného zvySovania kvality poskytovanych sluZieb tykajucich sa Standardov kvality zo
strany regulovanych subjektov ako aj so skuto¢nostou, Ze regulované subjekty maju

v sucasnej dobe implementované procesy sledovania a vyhodnocovania Standardov kvality,
ktoré urychl'uji komunikaciu so zdkaznikmi a zaroven vyuZivaju aj modernejsie technologie
oproti predchadzajicemu obdobiu.

Dalej z praxe, predovietkym z komunikécie s odberatel'mi, vyplynula zmena v § 2 ods. 1
pism. j), ktorou sa navrhuje doplnit’ povinnost’ predloZenia zmlav aj v pripade zmeny
vlastnika verejného vodovodu. Odberatel’ by pri zmene vlastnika verejného vodovodu mal
byt dostato¢ne skoro informovany o tom, kto je jeho zmluvnym partnerom, komu maji
uhradzat’ vodné a s kym ma riesit’ vzniknuté problémy s dodavkou pitnej vody.

Ustanovenie § 2 ods. 1 pism. n) sa dopliia z dévodu zvysenia akcentu na spotrebitel'ské
vztahy, nakol’ko fakturicia vodného v zdkonom pozadovanom rozsahu patri do oblasti
Standardov kvality. Zamerom je d’alej motivovat’ regulovany subjekt, aby venoval dostatocnu
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pozornost’ plneniu zmluvnych podmienok a obchodnych podmienok pri povinnosti
fakturovania vodného. Ked'Ze regulovany subjekt ma podl'a zdkona ¢. 442/2002 Z. z. 0
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z.
z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov(d’alej len ,,zakon ¢.
442/2002 Z. z.*) pravo na vodné, ktorym je platba za dodavku pitnej vody tak aj odberatel’,
ktory plati vodné mé pravo, podl'a zmluvnych podmienok alebo obchodnych podmienok
svojho dodavatel’a, na vytGétovaciu faktaru, z ktorej je jasna vyska spotreby vody a aj zlozenie
ceny.

Ustanovenie § 2 ods. 1 pism. p), ktorym sa dopiiia novy $tandard kvality ma za ciel’ sledovat’
dodrziavanie Standardu kvality ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia dodavky
vody, ktory je ozndmeny podl'a § 2 ods. 1 pism. o). Pre odberatel’a je dolezité vediet, kedy

a ako dlho mu nebude poskytovana sluzba — dodavka vody, aby vedel k tejto skutocnosti
prispdsobit’ svoje potreby. Novy Standard kvality bol zavedeny z dovodu, aby regulované
subjekty venovali dostato&nii pozornost’ spravnemu planovaniu terminu a dizky planovaného
preruSenia alebo obmedzenia dodavky vody a jeho nasledného dodrziavania.

Ustanovenia § 2 ods.1 pism. q) a r) sa dopliaji z dévodu ochrany spotrebitel’a a tieZ
zosuladenia s vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 323/2022 Z. z. , ktorou sa
ustanovuje cenova regulécia vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvédzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizdciou a niektoré podmienky
vykondvania regulovanych ¢innosti vo vodnom hospodarstve v zneni vyhlasky ¢. 498/2023 Z.
z. (d’alej len ,,vyhléaska ¢. 323/2022 Z. z.*), kde je ustanovena povinnost’ dodrzania lehoty na
odpocet meradiel, aby nedochadzalo k jej zimernému predlzovaniu v pripade znizenia cien,
ako aj interval kedy sa vykona odpocet meradiel a lehota na vratenie preplatku za vyactovanie
pitnej vody.

Ustanovenie § 2 ods.1 pism. s) reflektuje na novl ipravu ustanovenu v § 6 ods. 8 vyhlasky.
K bodom 4 az 6

Urad pristipil k uprave ustanovenych lehot na dodrzanie $tandardu kvality na zaklade
vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za predchadzajiice obdobia, kedy dochadzalo k ich
minimalnemu porusovaniu. Uvedena zmena suvisi s procesom postupného zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb tykajucich sa Standardov kvality zo strany regulovanych subjektov ako
aj so skutoCnost’ou, Ze regulované subjekty maji v sucasnej dobe implementované procesy
sledovania a vyhodnocovania §tandardov kvality, ktoré urychl'uji komunikaciu so zakaznikmi
a zaroven vyuzivaju aj modernejSie technologie oproti predchadzajicemu obdobiu.

K bodu 7

Ustanovenia § 3 ods. 1 pism. ¢ az e) sa upravuju z dévodu zmeny ustanovenia § 4, ktory
vymedzuje podmienky, kedy sa nedodrzany Standard kvality povazuje za dodrzany a

tiez z dovodu odstranenia duplicitnych vymedzeni, kedy je Standard kvality dodrzany, ¢im sa
predchadza vzniku nejasnosti pri sledovani Standardu kvality a jeho evidovani a
vyhodnocovani.

54



Urad pristupil k uprave ustanovenych lehot v § 3 ods. 1 pism. f), g), i) az k) na dodrzanie
Standardu kvality na zédklade vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za predchadzajuce
obdobia, kedy dochddzalo k minimalnemu porusovaniu. Uvedend zmena sivisi s procesom
postupného zvySovania kvality poskytovanych sluzieb tykajucich sa Standardov kvality zo
strany regulovanych subjektov ako aj so skuto¢nost'ou, ze regulované subjekty maja

Vv stcasnej dobe implementované procesy sledovania a vyhodnocovania Standardov kvality,
ktoré urychl'uju komunikéciu so zakaznikmi a zaroven vyuzivaju aj modernejsie technologie
oproti predchadzajucemu obdobiu. Na zéklade vyhodnotenia za predchadzajtcich 5 rokov sa
Standardne tieto udalosti dodrzuji na vysokej trovni.

Dalej z praxe, predovietkym z komunikécie s producentami, vyplynula zmena v § 3 ods. 1
pism. 1), ktorou sa navrhuje doplnit’ povinnost’ predlozenia zmlav aj v pripade zmeny
vlastnika verejnej kanalizacie. Producent by pri zmene vlastnika verejnej kanalizacie mal byt
dostato¢ne skoro informovany o tom, kto je ich zmluvnym partnerom, komu maju uhradzat’
stocné a s kym ma riesit’ vzniknuté problémy s odvadzanim odpadovej vody.

Ustanovenie § 3 pism. 1) sa dopiia z dévodu zvy3enia akcentu na spotrebitel'ské vztahy,
nakol’ko fakturacia sto¢ného v zakonom pozadovanom rozsahu patri do oblasti standardov
kvality. Zamerom je d’alej motivovat, aby regulovany subjekt venoval dostatocnu pozornost’
plneniu zmluvnych podmienok a obchodnych podmienok pri povinnosti fakturovania
stocného. Ked'Ze regulovany subjekt ma podl'a zdkona €. 442/2002 Z. z. pravo na stocné,
ktorym je platba za odvadzanie odpadovej vody tak aj producent, ktory plati stoéné mé pravo,
podl'a zmluvnych podmienok alebo obchodnych podmienok svojho dodavatela, na
vyuctovaciu fakturu, z ktorej je jasna vyska spotreby vody a aj zloZenie ceny.

Ustanovenie § 3 ods.1 pism. n), ktorym sa dopliia novy $tandard kvality ma za ciel’ sledovat’
dodrZiavanie Standardu kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania
odpadovej vody, ktory je oznameny podl'a § 3 ods. 1 pism. m). Pre producenta je dolezité
vediet’, kedy a ako dlho mu nebude poskytovana sluzba — odvadzanie odpadovej vody, aby
vedel k tejto skutocnosti prisposobit’ svoje potreby. Novy Standard kvality bol zavedeny

z dovodu, aby regulované subjekty venovali dostato¢nti pozornost’ spravnemu planovaniu
terminu a diZky lehoty planovaného prerusenia alebo obmedzenia odvadzania vody a jeho
nasledného dodrZiavania.

Ustanovenia § 3 ods. 1 pism. o) a p) sa dopliiaji z dévodu ochrany spotrebitel’a a tiez
zosuladenia s vyhlaskou ¢. 323/2022 Z. z., kde je ustanovend povinnost’ dodrZania lehoty na
odpocet meradiel, aby nedochadzalo k jej zamernému predlZovaniu v pripade zniZenia cien,
ako aj interval, kedy sa vykona odpocet meradiel a lehota na vratenie preplatku za
vyuctovanie pitnej vody.

Ustanovenie § 3 ods. 1 pism. q) reflektuje na novl tpravu ustanoventl v § 6 ods. 8 vyhlasky.
K bodom 8 az 10

Urad pristapil k uprave ustanovenych lehot na dodrZanie $tandardu kvality na zaklade
vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za predchadzajiuce obdobia, kedy dochadzalo
k minimalnemu porusovaniu. Uvedena zmena suvisi s procesom postupného zvysSovania
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kvality poskytovanych sluzieb tykajucich sa Standardov kvality zo strany regulovanych
subjektov ako aj so skutocnost'ou, Ze regulované subjekty maji v si¢asnej dobe
implementované procesy sledovania a vyhodnocovania $tandardov kvality, ktoré urychl’'uja
komunikaciu so zakaznikmi a zaroven vyuzivaju aj modernejsie technologie oproti
predchadzajiicemu obdobiu.

K bodom 11 az 13

Ustanovenia vymedzuju podmienky, kedy sa Standard kvality nepovazuje za nedodrzany,
nakol’ko jeho nedodrzanie nesposobil regulovany subjekt, sa upravuju z dovodu
predchadzania vzniku nejasnosti pri sledovani Standardov kvality a ich naslednom
vyhodnocovani. Dopliiuja sa podmienky, kedy vzniknutej udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality subjekt svojou ¢innost'ou nevie predchadzat’, €ize nie je spdsobena jeho
¢innost'ou. K uprave doslo z dovodu zostladenia so zmenami v § 2 ods. 1 pism. g) a § 3 ods.1

pism. f).
K bodom 14 a 15

Uvedena zmena v § 6 ods. 2 suvisi s procesom postupného zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb tykajucich sa Standardov kvality zo strany regulovanych subjektov ako aj so
skuto¢nost’ou, ze regulované subjekty maju v sucasnej dobe implementované procesy
sledovania a vyhodnocovania §tandardov kvality, ktoré urychl'uji komunikaciu so zakaznikmi
a zaroven vyuzivaju aj modernejsie technoldgie oproti predchadzajucemu obdobiu.

Hodnota minimdlnej vysky kompenzacnej platby je ustanovend v § 6 ods. 6 z dovodu, Ze za
posledné obdobie sa hodnota kompenzaénej platby nizsia ako 5 eur vyskytovala iba

Vv ojedinelych pripadoch, a aby néklady na sprocesovanie uhradenia kompenzacnej platby
neprevysovali vypocitani hodnotu kompenzacnej platby za nedodrzanie Standardu kvality. Na
zéklade analyzy poctu vyplatenych kompenzaénych platieb a ich vysky, rozdiel by za
poslednych 5 rokov pre vSetky regulované subjekty, ktoré zaslali vyhodnotenie a vyplatili
kompenzacné platby, by bol cca 100 Eur.

Ustanovenie § 6 ods. 7 sa dopiiia na zaklade komunikacie s regulovanymi subjektami s
cielom rieSenia problému regulovanych subjektov s uhradenymi kompenzacnymi platbami,
ktoré odberatel’ alebo producent odmietol prevziat'.

Doévodom navrhu doplnenia § 6 o nové odseky je rieSenie problému v pripade, ak nastane
nedodrzanie Standardu kvality, ktoré nasledne spdsobi nedodrZanie Standardu kvality u iného
subjektu, ktory mé povinnost’ za takéto nedodrzanie vyplatit kompenzacné platby, aj napriek
tomu, ze nie je za nedodrzanie zodpovedny. Subjekt vykonavajuci ¢innost’ vo vodnom
hospodarstve, ktory je zodpovedny za nedodrzanie Standardu kvality uhradi prislusSnému
regulovanému subjektu, vykonavajiicemu ¢innost’ v oblasti elektroenergetika, plynarenstvo
alebo tepelna energetika, iba vySku kompenzacnej platby, ktora ten regulovany subjekt
preukazatel'ne uhradi svojmu koncovému odberatel'ovi. O ndhradu na vyplatenie
kompenzaénych platieb poskodeny subjekt poziada do 30 dni od ich Ghrady. Dal§im navrhom
je doplnenie recipro¢ného ustanovenia pre pripad nedodrzania Standardu kvality spésobeného
inym regulovanym subjektom, ktory vykonava ¢innost’ v oblasti elektroenergetika,
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plynarenstvo alebo tepelna energetika, s dopadom na regulovany subjekt v oblasti dodavky
pitnej vody alebo odvadzania odpadovej vody.

K bodom 16 a 17

Prehodnotenie jednotlivych parametrov sa navrhuje vzhl'adom na vyvoj inflacie za obdobie
od ich poslednej zmeny. Hodnoty parametrov vstupujucich do vypoctu kompenzaénych
platieb tirad naposledy upravil vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 235/2016
Z. z., ktorou sa meni a doplia vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 276/2012 Z.
Z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Rok Miera inflacie (vyhlasend SU SR)
2023 10,5
2022 12,8
2021 3,2
2020 1,9
2019 2,7
2018 2,5
2017 1,3

Dal§imi dovodmi upravy hodndt kompenzaénych platieb st ochrana spotrebitel’a a zabranenie
zneuzivania dominantného postavenia regulovanych subjektov na trhu a tiez z dovodu, aby
regulované subjekty venovali dostatocnti pozornost’ vSetkym skuto¢nostiam tykajicim sa
dodrziavania Standardov kvality dodavky vody a Standardov kvality odvadzania odpadove;j
vody boli zavedené kompenzacné platby pre vSetky Standardy kvality.

Standardy kvality predstavuju subor pravidiel a postupov, ktoré musi regulovany subjekt pri
vykonavani svojej ¢innosti dodrziavat’ tak, aby odberatel’ za cenu, ktort plati za jeho sluzby a
tovar, dostal primerant kvalitu. Dovodom navrhu na zruSenie ustanovenia je dlhodobé plnenie
Standardov kvality a S tym suvisiaceho vyvoja vyplatenych kompenzacnych platieb.
Navrhovana zmena tieZ reflektuje potrebu rieSenia dlhodobych problémov suvisiacich

S poruchovou infrastrukturou a poskytovanymi sluzbami, ktoré subjekt neriesi, nakol’ko je pre
neho vyplatenie kompenzacnej platby finan¢ne vyhodne;jsie.

K bodom 18 a 19

Ustanovenie sa upravuje z dovodu lepsej identifikacie ziadatel’a, v pripade ak nema
s regulovanym subjektom uzatvorenu zmluvu.

K bodu 20
Navrhuje sa prechodné ustanovenie.

KCLII
Ucinnost’ vyhlasky sa navrhuje od 1. januara 2025

K bodom 21 az 24
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Legislativno-technicka uprava priloh €. 1 az 4, ktora stvisi so zavedenim novych Standardov
kvality podl'a § 2 ods.1 a § 3 ods. 1.

V prilohach ¢. 1 a &. 2 je doplneny stipec G, v ktorom subjekty budu reportovat’ udalosti,
ktoré boli dodrzané z dovodov ustanovenych v §4. Urad pristupil k reportovaniu udalosti
dodrzanych podl'a § 4 na zaklade predchadzajtcich skiisenosti s kontrolou zaslanych
vyhodnoteni a to predovsetkym z dévodu moznosti odstranenia logickych chyb.

Dalej v prilohe ¢. 3 st v tabul’kach &. 1 a 2 upravené miery zdvaznosti porusenia §tandardu
kvality z dovodu zavedenia novych Standardov kvality. Vypocet Grovne kvality Xpv1 je
upraveny z dévodu zostladenia takéhoto vypoctu s ostatnymi Standardami kvality.
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